Spis tresci

A

Test Strategie stosowane w konfliktach osobistych i zawodowych
e Unikanie

e Dominacja, rywalizacja

e Kompromis

e Przystosowanie

o  Wspoltpraca

Kody kulturowe konfliktu, konflikt biograficzny

e  Struktura konfliktu, czynniki odpowiedzialne za wzbudzanie sytuacji kon-
fliktowych

e Konflikt r6zni¢ indywidualnych
o Konflikt merytoryczny
e Przemoc jako strategia wywierania wptywu w sytuacji konfliktowe;

Uwarunkowania biologiczne, kulturowe i rodzinne na sposob rozstrzygania
konfliktow

e Zachowania instynktowne, obronne, nawykowe i wolicjonalne w konflikcie
o Konflikt, jako instynktowna reakcja na zagrazajacy bodziec

Rozstanie — skuteczna strategia wychodzenia z destrukcyjnych konfliktow
Konflikt w aktywnosci zawodowej: przyczyny, analiza, srodki zaradcze
Rozwigzywanie konfliktow w zyciu prywatnym
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