REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO I SERWISU

Agnieszka Kozdron
agnieszkakozdron.pl

Whascicielem Serwisu agnieszkakozdron.pl oraz Sklepu Internetowego jest Agnieszka Kozdros,
NIP 7161554575, REGON 061542104, adres: ul. Gen. M. Boruty-Spiechowicza 5 m. 44, 35-223
Rzeszéw, zwana dalej ,,Sprzedawcea” lub ,,Ustugodawca”.

a) Serwis agnieszkakozdron.pl §wiadczy ustugi o charakterze edukacyjnym i rozwojowym, w
szczegblnosci konsultacje, szkolenia, workbooki, projekty oraz inne materialy edukacyjne z za-
kresu edukacji i promocji zdrowia, profilaktyki, rozwoju cztowieka i doskonalenia neurokompe-
tencji.

b) Zakres uslug obejmuje w szczegblnosci szkolenia stacjonarne, szkolenia online, szkolenia przez
telefon, konsultacje stacjonarne, telefoniczne i pisemne, workbooki oraz projekty. Szkolenia,
konsultacje, workbooki i projekty moga by¢ realizowane na zamoéwienie Klienta/Uzytkownika.

¢) Uslugi $wiadczone sa zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz z uwzglednieniem wy-
ksztatcenia, do§wiadczenia zawodowego i dorobku naukowego Agnieszki Kozdron.

d) Korzystanie z ustug oferowanych przez Serwis jest rownoznaczne z koniecznoscig zapoznania
sie z Regulaminem i jego akceptacja w calosci.

DEFINICJE

ADMINISTRATOR / SPRZEDAWCA / USLUGODAWCA - Agnieszka Kozdrod, NIP
7161554575, REGON 061542104, ul. Gen. M. Boruty-Spiechowicza 5 m. 44, 35-223 Rzeszéw, wia-
$cicielka Serwisu agnieszkakozdron.pl oraz Sklepu Internetowego. Zwana dalej Sprzedawca.

ADRES E-MAIL - Adres poczty elektronicznej podany przez Klienta/Uzytkownika podczas skta-
dania zamoéwienia, zapytania lub korzystania z Formularza.

AKSON NeuroEmotion™ - Autorska metoda rozwijania neurokompetencji, oparta na wiedzy do-
tyczacej mechanizméw wplywajacych na sposéb myslenia, emocjonalnego warto$ciowania doswiad-
czenl 1 reagowania. Metoda wspiera rozwoj neurokompetencji, inteligencji, autonomii, wolnej woli,
rozwoju talentu, samodzielnego zarzadzania sobg w zakresie weryfikacji 1 zmiany pamigci schematow
myslenia i schematdéw reagowania, samos$wiadomosci, umiejetno$é swiadomego podejmowania decy-
zji, budowania nowych sposobdw dziatania oraz rozwijania wlasnego potencjatu. Materialy, konsul-
tacje 1 szkolenia w ramach AKSON NeuroEmotion™ maja charakter edukacyjno-rozwojowy 1 stuzg
poszerzaniu wiedzy oraz wspieraniu samodzielnego rozwoju neurokompetencii.

APLIKACJA MOBILNA - Aplikacja znajdujaca si¢ pod adresem domeny agnieszkakozdron.pl,
umozliwiajaca korzystanie z Serwisu oraz dokonywanie zakupow w Sklepie Internetowym.

CENA - Cena podawana w ztotych polskich (PLN), obejmujaca wszystkie sktadniki ceny, w tym
nalezne podatki. Jezeli oferta przewiduje dodatkowe koszty, w szczegdlnosci koszty dostawy, sa one
wskazywane Klientowi przed zawarciem umowy.

CERTYFIKAT - Dokument potwierdzajacy udziat Klienta/Uzytkownika w szkoleniu. Certyfikat jest
wydawany po zakoficzeniu szkolenia, zgodnie z zasadami okre§lonymi w § 14 Regulaminu.



EDUKACJA ZDROWOTNA, PROMOCJA ZDROWIA I PROFILAKTYKA - Serwis promuje
wiedze z zakresu edukacji zdrowotnej, promocji zdrowia i profilaktyki, rozwoju cztowieka oraz neu-
rokompetencji. Materialy maja na celu wspieranie §wiadomego dbania o zdrowie, rozwijania neuro-
kompetencji oraz lepszego rozumienia wlasnego organizmu, emocji, sposobu myslenia i reagowania.
Serwis wspiera rozwdj czlowieka w jego biologicznym, emocjonalnym, psychicznym, spolecznym,
intelektualnym, ekonomicznym i duchowym wymiarze, uznajac §wiadome myslenie oraz rozwdj in-
teligencji za jedne z najwazniejszych kompetencji wspierajacych zdrowie, samodzielno$¢ i odpowie-
dzialne kierowanie wlasnym zyciem.

FORMULARZ KONTAKTOWY - Interaktywny formularz dostepny w zakladce ,,Kontakt”, umoz-
liwiajacy Klientowi/Uzytkownikowi przestanie zapytania.

FORMULARZ ZWROTU - Interaktywny formularz dostgpny w zaktadce ,,Sklep”, umozliwiajacy
Klientowi/Uzytkownikowi ztozenie o§wiadczenia o odstapieniu od umowy, jezeli takie prawo przy-
stuguje.

FORMULARZE - Dokumenty udostepniane Klientowi/Uzytkownikowi podczas finalizacji zamo-
wienia wybranych ustug oraz w zwigzku z obstuga zamowien, reklamacii i odstapienia od umowy,
szkolent 1 konsultacji. Wykaz Formularzy znajduje si¢ na stronie agnieszkakozdron.pl w zaktadce
prawo oznaczone symbolem ,,§”.

KLIENT / UZYTKOWNIK - Osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolno$é do czynnosci prawnych,
w szczegdlnosci: Konsument w rozumieniu art. 22' Kodeksu cywilnego; Przedsi¢biorca zawierajacy
umowe bezposrednio zwiazang z jego dzialalnoscia gospodarcza, jezeli z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla niego charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wy-
konywanej dziatalno$ci gospodarczej. Sprzedawca nie §wiadczy uslug osobom niepetnoletnim.

KODEKS CYWILNY - Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. z 2026 1. poz. 795.)

KONSULTACJA TELEFONICZNA / STACJONARNA / PISEMNA - Bezposrednia komunika-
cja Klienta/Uzytkownika ze Sprzedawca, realizowana stacjonarnie, telefonicznie lub w formie pisem-
nej. Konsultacja ma charakter edukacyjno—rozwojowy, jej celem jest wsparcie Klienta w procesie do-
skonalenia neurokompetenciji i realizacji zaplanowanych celéw. Celem konsultacji jest edukacyjne i
rozwojowe wsparcie Klienta w lepszym rozumieniu mechanizméw mysélenia, emocji, zachowan, ucze-
nia sig, rozwoju oraz w rozwijaniu neurokompetencji, edukacji i promocji zdrowia oraz profilaktyki.
Konsultacja nie stanowi §wiadczenia zdrowotnego ani ustugi psychoterapeutycznej i ma charakter
edukacyjno-rozwojowy. Obie strony zobowiazujg si¢ do zachowania poufnoséci wszystkich informacji
przekazanych podczas konsultacii, z wyjatkiem sytuacji wynikajacych z obowiazujacych przepiséw
prawa.

KONSULTANT - Osoba realizujaca konsultacje i szkolenia w ramach Serwisu.

KOSZYK - Funkcjonalnosé¢ Sklepu Internetowego stuzaca do formalizacji zakupu wybranych ustug
lub produktéw.

NARRATOLOGIA - Autorska forma pracy edukacyjno-rozwojowej dotyczaca sposobu nadawania
znaczefi do§wiadczeniom, wspomnieniom i wiasnej historii. Narratologia ma charakter edukacyjno-
rozwojowy 1 nie stanowl psychoterapii, leczenia ani diagnozy medycznej lub psychologiczne;j. Jej ce-
lem jest weryfikacja 1 zmiana schematéw myslenia i reagowania, z wykorzystaniem innych niz komu-
nikacja form werbalizowania pamieci znaczen.



NEUROKOMPETENCJE - Kluczowe kompetencje zyciowe i rozwojowe zwigzane z rozumieniem
wlasnego funkcjonowania, sposobu myslenia, emocji, reakcji oraz proceséw uczenia si¢ i podejmo-
wania decyzji. W ramach neurokompetencji moga by¢ rozwijane m.in. kompetencje biologiczne,
emocjonalne, intelektualne, spoteczne, komunikacyjne, zawodowe, ekonomiczne, publiczne, du-
chowe i inne, zgodnie z zakresem konkretnej ustugi.

OSWIADCZENIE / ZAMOWIENIE - Dokument lub elektroniczne potwierdzenie warunkéw do-
tyczacych zakresu §wiadczenia ustugi, uzgodnionych pomiedzy Sprzedawca a Klientem/Uzytkowni-
kiem.

PODMIOT REALIZUJACY PLATNOSC - Zewnetrzny operator posredniczacy w realizacji plat-
nosci, w szczegdlnosci operator Przelewy24 lub inne podmioty udostepniajace metody platnosci
wskazane w Sklepie.

REGULAMIN - Niniejszy Regulamin Sklepu Internetowego i Serwisu agnieszkakozdron.pl okresla-
jacy zasady korzystania z Serwisu, zamawiania i nabywania ustug oraz produktéw oraz prawa i obo-
wigzki Sprzedawcy i Klienta/Uzytkownika.

SERWIS INTERNETOWY - Strona internetowa dostgpna pod adresem agnieszkakozdron.pl, za
pomocy ktérej Sprzedawca prowadzi dziatalnos¢ informacyjna i sprzedazowa.

SKLEP INTERNETOWY - Elektroniczna platforma sprzedazy ustug i produktéow dostepna w ra-
mach Serwisu agnieszkakozdron.pl.

SZKOLENIA STACJONARNE - Ustugi szkoleniowe realizowane przez Sprzedawce na rzecz
Klienta/Uzytkownika po wezesniejszym zamédwieniu i uzgodnieniu warunkéw realizacii.

SZKOLENIA ONLINE - Materialy szkoleniowe udostepniane w formie cyfrowej, w szczegélnosci
jako pliki PDF, albo w formie papierowe;.

SZKOLENIA PRZEZ TELEFON - Ustugi szkoleniowe realizowane na zaméwienie Klienta/Uzyt-
kownika, po wczedniejszym uzgodnieniu zakresu tematycznego, terminu, ceny i czasu trwania.

SPRZEDAWCA — Administrator, Wtascicielka serwisu agnieszkakozdron.pl

STRONA PRODUKTOWA / USLUGOWA - strona internatowa, na ktorej przedstawiane sa in-
formacje o oferowanej ustudze, produkcie, szkoleniu.

TALENT — ROZWIJANIE TALENTU - Ustuga ,,Rozwijanie talentu” polega na indywidualnym
wspieraniu Klienta w rozpoznawaniu, rozwijaniu i doskonaleniu jego naturalnych predyspozycji,
uzdolnien oraz szczegblnych umiejetnosci. W ramach ustugi Klient otrzymuje wsparcie w lepszym
poznaniu wlasnych mocnych stron, zainteresowan i potencjalu oraz w okresleniu obszaréow, w kto-
rych moze rozwija¢ swoje zdolnosci. Usluga moze obejmowaé wsparcie w procesie rozpoznawania
wlasnych predyspozycji, w tym predyspozycji o potencjalnym podlozu genetycznym, oraz wsparcie
w $wiadomym wyborze kierunku dalszego rozwoju. W przypadku podjecia przez Klienta decyzji o
rozwijaniu okreslonego talentu lub szczegdlnej umiejetnosci ustuga moze obejmowaé wsparcie w
rozpoczeciu tego procesu od podstaw, doskonaleniu posiadanych umiejetnosci oraz budowaniu in-
dywidualnej Sciezki rozwoju. Ustuga ma charakter edukacyjno-rozwojowy i nie stanowi diagnozy ge-
netycznej, medycznej ani psychologiczne;.

TRESCI NA STRONIE AGNIESZKAKOZDRON.PL - Autorskie utwory w rozumieniu ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2025 r. poz. 24).



PRAKTYKA DOBREGO ZYCIA - Metoda edukacyjno-rozwojowa oparta na rozwijaniu neuro-
kompetencji, samos$wiadomosci oraz zdolnosci do bardziej §wiadomego podejmowania decyzji i bu-
dowania nowych sposob6éw dzialania, przez wzmocnienie posiadanych zasobéw w tym pozytywne
warto$ciowanie siebie 1 rozwijanie wlasnego potencjatu.

PRODUKTY CYFROWE - Tresci cyfrowe, w szczegdlnosci materialy edukacyjne, ebooki, workbo-
oki i szkolenia w formacie PDF, dostarczane Klientowi w postaci cyfrowej. Do produktow cyfrowych
zastosowanie majg wlasciwe przepisy ustawy o prawach konsumenta dotyczace tresci cyfrowych i
ustug cyfrowych: Dz.U. 2025 poz. 1826; Dz.U. 2024 poz. 731; Dz.U. 2024 poz. 1796 wraz z p6zniej-
szymi zmianami, Art. 38 pkt 13; Dz.U. 2024 poz. 1061 wraz z pézniejszymi zmianami; Dz.U. 2024
poz. 1435.

UMOWA - Umowa zawierana pomiedzy Sprzedawca a Klientem/Uzytkownikiem dotyczaca $wiad-
czenia ustugi lub dostarczenia produktu oferowanego w Serwisie.

USLUGA - Ustuga $wiadczona przez Sprzedawce na rzecz Klienta/Uzytkownika, w szczeg6lnosci
ustuga edukacyjna, rozwojowa, szkoleniowa, konsultacyjna lub dotyczaca rozwijania neurokompe-
tencji.

USLUGI CYFROWE - Uslugi cyfrowe w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta.

ZAMOWIENIE - O$wiadczenie woli Klienta/Uzytkownika zmierzajace do zawarcia umowy doty-
czacej okreslonej ustugi lub produktu, sktadane za posrednictwem Sklepu, Formularza, poczty elek-
tronicznej, wiadomosci SMS, telefonu lub bezposrednio.

WORKBOOK - Materialy szkoleniowe zawierajace ¢wiczenia, pytania, szablony lub inne materialy
wspierajace rozwoj neurokompetenciji, udostgpniane w szczegdlnosci w formacie PDF.

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania z Serwisu oraz zawierania i wykonywania uméw
pomiedzy Sprzedawca a Klientem/Uzytkownikiem.

2. Do korzystania z Serwisu niezbedne jest urzadzenie koficowe z dostgpem do Internetu oraz ak-
tualna przegladarka internetowa. Do skladania zamoéwient drogg elektroniczng wymagane jest po-
siadanie aktywnego adresu poczty elektronicznej.

3. Realizacja konsultacji telefonicznej wymaga posiadania aktywnego numeru telefonu, a w przy-
padku konsultacji online — odpowiedniego urzadzenia oraz dostepu do Internetu.

4.  Warunkiem zlozenia zamoéwienia w Sklepie Internetowym jest zapoznanie si¢ z Regulaminem
oraz jego akceptacja w zakresie wymaganym dla zawarcia danej umowy.

5. Przegladanie tresci informacyjnych zamieszczonych w Serwisie moze odbywac si¢ bez rejestracii.

6. Korzystanie z Serwisu lub zaméwienie ustugi moze wigzaé si¢ z kosztami transmisji danych lub
polaczen telefonicznych ponoszonymi przez Klienta/Uzytkownika na rzecz jego dostawcy ustug
telekomunikacyjnych.

7. Sprzedawca nie jest dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych. Do ustug ko-
munikacji elektronicznej stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji
elektronicznej (Dz.U. z 2024 1. poz. 1221).

8. Sprzedawca moze czasowo ograniczy¢ dostepnosé Serwisu z przyczyn technicznych, konserwa-
cyjnych, bezpieczefistwa lub innych przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy.

9. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkody powstate w wyniku zakléced, w tym przerw w funkcjonowaniu Sklepu Internetowego,
zaistnialych z przyczyn od niego niezaleznych, w szczegdlnosct sity wyzszej, dziatan wojennych,
zdarzei losowych, braku pradu, niedozwolonego dziatania os6b trzecich lub niekompatybilnosci
Sklepu Internetowego z urzadzeniem kofcowym i systemem informatycznym Klienta / Uzyt-
kownik, nieprzewidzianej awarii sprz¢tu, czy braku kompatybilnos$ci urzadzen starszych.
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10.

§ 2.

N —

10.

§ 3.

Sprzedawca udostepnia nastepujace formy kontaktu: telefon, poczte elektroniczna, Formularz
kontaktowy oraz kontakt osobisty, jezeli jest dostepny.

ZAKRES USLUG

Ustugi $wiadczone przez Sprzedawce moga by¢ odplatne albo nieodplatne.

Ustugi odplatne obejmuja w szczegdélnosci konsultacje, szkolenia, workbooki, produkty cyfrowe
oraz projekty.

Aktualny zakres i ceny odplatnych ustug sa prezentowane w Serwisie, w szczegdlnosci w zaktadce
»oklep”, ,,.Szkolenia”, ,, Konsultacje” oraz na stronach poszczegélnych ustug.

Ceny prezentowane w Sklepie sa cenami brutto, wyrazonymi w ztotych polskich.

Jezeli do ceny ustugi doliczane sa dodatkowe koszty, w szczegdlnosci koszty dostawy,
Klient/Uzytkownik jest o nich informowany przed zawarciem umowy.

Ustugi nicodplatne obejmuja w szczegdlnosci tresci edukacyjne i informacyjne publikowane w
Serwisie.

Sprzedawca moze rozwijaé oferte, dodawaé nowe ustugi oraz czasowo wylaczaé wybrane funk-
cjonalnosci Serwisu.

Zawarcie umowy, czyli zlecenie ustugi, miedzy Sprzedawca, a Klientem / Uzytkownikiem jest
réwnoznaczne z wyrazeniem zgody przez Klienta / Uzytkownika na §wiadczenie ustug oferowa-
nych przez Sprzedawce 1 akceptacje Regulaminu w catosci.

Zabronione jest podejmowanie dziatad zakltécajacych funkcjonowanie Serwisu, w szczegdlnosci
dzialan prowadzacych do nieuprawnionego dostgpu do systemow informatycznych, masowego
pobierania tresci lub obchodzenia zabezpieczen.

Sprzedawca nie udziela zadnej gwarancji iz dostepno$é oferowanych ustug i dziatanie serwisu i
sklepu internetowego bedzie zawsze prawidlowe — w zwiazku z wydarzeniami losowymi, dziata-
niami wojennymi czy w zwiazku z brakiem pradu lub z uwagi na prowadzenie prac serwisowych
czy awarii oprogramowania, ktérego wlascicielem i twoérca jest firma zewnetrzna, ktéra dziata
jako niezalezny podmiot od serwisu agnieszkakozdron.pl. W zwigzku z powyzszym Uzytkowni-
kowi / Klientowi nie przystuguje zadne roszczenie od Sprzedawcy z tytutu nieprawidlowego
dzialania serwisu. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku inge-
rencji os6b trzecich, awarii, bledow w oprogramowaniu jego tworcow, czy przerw w dostepnosci
strony agnieszkakozdron.pl, lezacych po stronie twoércy oprogramowania.

ZAMAWIANIE USLUG, PRZYJECIE ZAMOWIENIA I JEGO REALIZACJA

Sprzedawca prowadzi obstuge Klientéw od poniedziatku do piatku, w godzinach 11:00—19:00,
a 'w wybrane soboty po wczesniejszym uzgodnieniu.

Termin realizacji ustugi moze by¢ ustalony indywidualnie.

Korzystanie ze sklepu internetowego i zakup ustug, nie jest ograniczone czasem z wylaczeniem
okolicznosci o ktérych mowa §2 pkt. 71 10. Klient moze korzystac ze Sklepu Internetowego oraz
zasobdéw znajdujacych si¢ pod adresem agnieszkakozdron.pl przez 7 (siedem) dni tygodnia 1 przez
24 (dwadzie$cia cztery) godziny na dobg, chyba ze przepisy prawa bedg stanowily inaczej.
Zamowienia mozna skladaé w szczegdlnosci:

e telefonicznie pod numerem 518-089-032,

e za pomocg Formularza kontaktowego,

e za poSrednictwem innych formularzy dostepnych w Serwisie,

® poczty elektroniczng na adres kontakt@agnieszkakozdron.pl,

e poprzez Koszyk,

e Zamawianie ustug na drodze bezposredniego kontaktu.

W przypadku ustug wymagajacych indywidualnego uzgodnienia Sprzedawca ustala z Klien-
tem/Uzytkownikiem w szczegdlnosci zakres ustugi, termin, czas trwania, miejsce, liczbe uczest-
nikéw i cene.

5



10.

11.

12.

13.

Po ustaleniu warunkéw Sprzedawca przesyta Klientowi / Uzytkownikowi podsumowanie za-
mowienia wraz z informacjg o cenie i sposobie platnosci.

Sprzedawca realizuje ustuge zgodnie z warunkami uzgodnionymi z Klientem/Uzytkownikiem.
Produkty w formie papierowej moga by¢ dostarczane za posrednictwem zewnetrznych operato-
réw pocztowych lub kurierskich.

Klient/Uzytkownik zobowiazany jest poda¢ prawidtowe dane niezbedne do realizacji zamoéwie-
nia.

Zaméwienia internetowe obejmujace sprzedaz workbook’éw, szkolen i konsultacji w formie
papierowej, realizowane sa od poniedziatku do piatku, czas realizacji zaméwienia na wskazany
adres do doreczen do siedziby zamawiajacego Klienta / Uzytkownika, zalezy od czasu zakupu.
Szkolenia, konsultacje 1 workbook’i w formie papierowej wysylane sq za posrednictwem ze-
wnetrznego dostawcy: np. DPD, Poczta Polska, InPost, Orlen Paczka itd. o wyborze dostawcy
decyduje Sprzedawca, chyba ze Klient / Uzytkownik przed ztozeniem zamoéwienia za posred-
nictwem email: kontakt@agnieszkakozdron.pl, okresli preferowanego dostawce, z zastrzeze-
niem iz Klient / Uzytkownik zobowiazuje si¢ pokry¢ réznice wynikajaca z kosztow wysytki
umieszczonej na stronie agnieszkakozdron.pl a rzeczywista ceng za ustuge wysytki wybranego
przez siebie przewoznika.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za bledne podanie danych do wysytki na wskazany
adres do doreczeni lub za podanie btednego adresu email.

Realizacja zakupu produktéw cyfrowych, dokonuje si¢ w chwili uiszczenia zaplaty, na wskazany
adres email.

§ 4. ZAMAWIANIE PRODUKTOW CYFROWYCH

Przed zlozeniem zamoéwienia na produkty cyfrowe, Klient powinien zapozna¢ si¢ z Regulaminem

oraz zaakceptowac jego tres¢ w calosci. W szczegdlnosci, dokonujac zakupu produktéw cyfrowych:

Klient wyraza wyrazng zgode na dostarczenie zaméwionych tresci cyfrowych, ktére nie sa zapisane

na no$niku materialnym, przed uplywem terminu do odstapienia od umowy. Klient przyjmuje do

wiadomosci 1 przyjmuje odpowiedzialnos¢ za to, ze z chwila pelnego spelnienia §wiadczenia przez

Sprzedawece traci prawo do odstapienia od umowy (prawo do zwrotu towaru bez podania przyczyny),
zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2024 poz. 1796,

z poézn. zm.).

4.1. Zamawianie i zakup produktéw cyfrowych

a)

b)

8

Czym jest produkt cyfrowy?

Produkty cyfrowe to tresci zapisane w postaci elektronicznej (ebooki, workbooki i inne materiaty
edukacyjne) udostepniane w formacie PDF. Produkty nie sa dostarczane na no$niku material-
nym.

Realizacja zamowienia

Przed ztozeniem zaméwienia Klient / Uzytkownik wyraza zgode na rozpoczecie $wiadczenia
ustugi przed uplywem terminu odstapienia od umowy zawartej na odleglosé.

Akceptacje warunkéw Klient / Uzytkownik wyraza podczas skladania zaméwienia poprzez za-
znaczenie odpowiedniego pola w koszyku.

Dzigki temu zakupiony produkt zostanie udostepniony natychmiast po dokonaniu platnosci.
Platnos¢

Platnos¢ za produkty cyfrowe realizowana jest z gory.

Dostarczenie produktu

Po zaksiggowaniu platnosci Klient / Uzytkownik otrzymuje wiadomo$¢ e-mail zawierajaca link
umozliwiajacy pobranie zakupionego produktu.

Wiadomos$¢ zostanie wystana na adres e-mail podany podczas skladania zamoéwienia.

6



g

h)

)

4.2.

Pobranie pliku

Po otrzymaniu wiadomosci nalezy pobraé produkt i zapisa¢ go na wtasnym urzadzeniu lub innym
wybranym nos$niku danych.

Przechowywanie produktu

Sklep internetowy Agnieszka Kozdron nie $wiadczy ustugi przechowywania zakupionych pro-
duktéw cyfrowych.

Po pobraniu produktu odpowiedzialnos$é za jego zapisanie spoczywa na Kupujacym / Uzytkow-
niku.

Korzystanie z produktow

Zakupione materialy przeznaczone sa wylacznie do osobistego uzytku zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa.

Bez pisemnej zgody autorki zabronione jest w szczegdlnosci:

e kopiowanie catosci lub fragmentéw materialéw,

e publikowanie i udostgpnianie tresci w Internecie,

e przekazywanie materiatéw osobom trzecim,

e wykorzystywanie tresci podczas szkolen, kurséw lub w innych publikacjach,

e modyfikowanie materialéw lub tworzenie opracowan,

e wykorzystywanie materialéw w celach komercyjnych.

Korzystanie z narzedzi Al

Materialy stanowig utwory chronione prawem autorskim.

Bez pisemnej zgody autorki zabronione jest wykorzystywanie ich do:

e trenowania modeli sztucznej inteligenci,

e tworzenia baz danych,

e automatycznego pobierania (scrapingu),

e archiwizowania w systemach Al,

e przetwarzania lub generowania nowych tresci na ich podstawie,

e ponownego publikowania lub udostepniania.

Wymagania techniczne

Produkty zapisane sa w formacie PDF.

Do ich otwarcia wymagany jest program umozliwiajacy odczyt plikéw PDF, np. Adobe Acrobat
Reader.

Przed zakupem Klient / Uzytkownik , powinien upewni¢ sig, ze na swoim urzadzeniu zainstalo-
wany jest odpowiedni program do otwierania plikéw PDE.

Brak odpowiedniego oprogramowania po stronie Kupujacego/ Uzytkownika nie stanowi pod-
stawy do zlozenia reklamaciji.

Odstapienie od umowy

W przypadku produktéw cyfrowych dostarczanych droga elektroniczna, po wyrazeniu zgody na
rozpoczecie $wiadczenia ustugi przed uptywem terminu odstapienia od umowy, nie przystuguje
prawo odstapienia od umowy zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Nie ogranicza to prawa Kupujacego / Uzytkownika do zlozenia reklamacji w przypadku nie-
zgodnosci produktu z umows.

Brak dostarczenia produktu

Jezeli zakupiony produkt cyfrowy nie zostanie dostarczony, przystuguje prawo do zlozenia re-
klamacji zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie sklepu.

Inne sposoby zamawiania produktoéw cyfrowych

Klient / Uzytkownik moze zamoéwic¢ wybrana ustuge, takze korzystajac z formularza kontakto-
wego lub wysylajac informacje o checi zakupu ustugi, bezposrednio na adres email: kon-
takt@agnieszkakozdron.pl. Po zlozeniu zaméwienia przez formularz kontaktowy, lub droga
email Klient / Uzytkownik dostaje email zwrotny, potwierdzajacy przyjecie zamoéwienia, infor-
macj¢ o cenie za zamowione ustugi, z danymi do przelewu.
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b)

§ 5.

5.1.

8.
9.
10.

Umowa o §wiadczeniu ushug zostaje zawarta pomiedzy Sprzedawca, a Klientem / Uzytkowni-
kiem na czas okreslony, z chwila dokonania zaplaty za wybrana ustuge za posrednictwem strony
www.agnieszkakozdron.pli po akceptacji Regulaminu. Klient / Uzytkownik moze wypowiedzie¢
umowe w dowolnym czasie poprzez o§wiadczenie ztozone do Sprzedawcy przed dostarczeniem
produktu cyfrowego.

W przypadku platnosci za ustugi przelewem tradycyjnym lub przekazem pocztowym, tresé cy-
frowa zostanie wystana na wskazany adres email nie p6zniej niz dwa dni robocze po jej optaceniu
1 uznaniu rachunku Sprzedawecy.

Produkty cyfrowe przeznaczone sa wylacznie do osobistego uzytku, nie moga zosta¢ odsprze-
dane, zabrania si¢ umieszczania ich fragmentéw lub catosci w internecie, zadna ich czg$¢ nie
moze by¢ kopiowana, reprodukowana czy powielana, ani odczytywana w §rodkach publicznego
przekazu bez pisemnej zgody Agnieszki Kozdron, moze to powodowac odpowiedzialno§é od-
szkodowawczg na podstawie przepisow o prawie autorskim, prawie wlasnosci intelektualne;j,
przepiséw kodeksu cywilnego i innych obowiazujacych przepiséw prawa.

Bez uprzedniej pisemnej zgody autorki zabronione jest w szczegdlnosci:

*  kopiowanie, powielanie lub rozpowszechnianie catosci lub fragmentéw publikacii,

*  publikowanie materialéw w Internecie, mediach spolecznosciowych oraz na stronach inter-
netowych,

* usuwanie zabezpieczen pliku lub dokonywanie jego modyfikacji,

*  tworzenie opracowani, materialéw szkoleniowych lub innych publikacji z wykorzystaniem
calosci lub fragmentéw autorskich materiatéw edukacyjnych,

*  wykorzystywanie tresci do celéw komercyjnych.

ZAMAWIANIE SZKOLEN STACJONARNYCH I TELEFONICZNYCH
Zamawianie szkolen stacjonarnych

Klient/Uzytkownik po zapoznaniu si¢ z oferta szkolenia podejmuje decyzje o zamiarze skorzy-
stania z wybranej ustugi.

Klient/Uzytkownik moze skontaktowac si¢ ze Sprzedawca telefonicznie, za pomoca Formula-
rza kontaktowego lub poczty elektronicznej.

Kontakt w sprawie ustugi nie oznacza automatycznie zawarcia umowy, jezeli strony musza
wezesniej ustali¢ indywidualne warunki jej realizacji.

Podczas kontaktu strony ustalajg w szczegélnosci:

e datg,

e godzing,

®  Czas trwania,

e zakres szkolenia,
® miejsce,

e liczbe uczestnikéw,

e cene,

®  sposob platnosci.

Po ustaleniu warunkéw Klient/Uzytkownik otrzymuje podsumowanie zamdwienia.

Jezeli wymagane jest ztozenie Oswiadczenia, Klient/Uzytkownik podpisuje je i przesyta Sprze-
dawcy w formie skanu, zdjecia lub w innej uzgodnionej formie elektroniczne;.

Jezeli przepisy prawa wymagaja wyraznej zgody Klienta/Uzytkownika na rozpoczecie $wiadcze-
nia ustugi przed uplywem terminu odstapienia, zgoda ta jest uzyskiwana w sposéb odpowiada-
jacy wymaganiom ustawowym.

Szkolenie realizowane jest w uzgodnionym terminie i miejscu.

Zakonczeniem szkolenia jest jego przeprowadzenie zgodnie z uzgodnionym zakresem.

Forma i termin platnosci sa ustalane zgodnie z ofert lub indywidualnymi ustaleniami.



5.2.

§ 6.

10.

11.
12.

13.

14.

Zamawianie szkolen dotyczacych neurokompetencji przez telefon

Klient/Uzytkownik, po zapoznaniu si¢ z oferta szkoleri dotyczacych neurokompetencii, moze
ztozy¢ zamowienie na wybrane szkolenie za posrednictwem kontaktu telefonicznego ze Sprze-
daweca.

Podczas rozmowy telefonicznej strony ustalaja szczegdly realizacji szkolenia, w szczegdlnosci
jego zakres tematyczny, czas trwania, termin, forme realizacji oraz ceng.

Po dokonaniu ustalef Sprzedawca przesyla na wskazany przez Klienta/Uzytkownika adres
poczty elektronicznej podsumowanie uzgodnionych warunkéw realizacii szkolenia wraz z infor-
macja o cenie oraz wymaganym o$wiadczeniem.

W celu potwierdzenia zaméwienia Klient/Uzytkownik sklada wymagane o§wiadczenie w
uzgodnionej formie.

Klient dokonuje platnosci za szkolenie nie p6zniej niz 1 dzien przed ustalonym terminem jego
realizacji, za pomoca dostepnej metody platnosci, w szczegélnosci BLIK lub poprzez Koszyk
w zakladce ,,Sklep”, chyba Ze strony ustalily inny termin.

Po dokonaniu platnosci i potwierdzeniu zaméwienia Sprzedawca realizuje szkolenie telefonicz-
nie w ustalonym terminie.

Po zakoniczeniu szkolenia Klient otrzymuje certyfikat potwierdzajacy udzial w szkoleniu, zgodnie
z § 14 Regulaminu.

ZAMAWIANIE KONSULTAC]I

Klient/Uzytkownik po zapoznaniu si¢ z oferta moze podja¢ decyzje o skorzystaniu z konsulta-
cjl.

Zgloszenie potrzeby skorzystania z konsultacji moze nastapic¢ telefonicznie, za posrednictwem
Formularza kontaktowego lub poczty elektronicznej.

Podczas kontaktu ustalane sa w szczegolnosci potrzeby Klienta / Uzytkownika, zakres konsul-
tacji, data, godzina, czas trwania oraz forma konsultacji.

Po ustaleniu szczegdtéw Klient/Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie zaméwienia.

W celu potwierdzenia zaméwienia Klient/Uzytkownik sktada wymagane o§wiadczenie w
uzgodnionej formie i potwierdza zakres i warunki konsultacji.

Platno$¢ za konsultacje telefoniczng powinna zosta¢ dokonana najpézniej 1 dzied przed rozpo-
czeciem konsultacji, chyba Ze strony ustalily inacze;.

Mozliwa jest platnosé przelewem tradycyjnym, przy czym realizacja konsultaciji nast¢puje po
zaksiegowaniu platnosci.

Konsultacja telefoniczna moze obejmowac jedna sesje lub wigksza liczbe sesji, zgodnie z oferta
lub indywidualnym ustaleniem.

W uzgodnionym terminie Sprzedawca realizuje konsultacje telefoniczna na koszt Sprzedawcy, z
zastrzezeniem zasad dotyczacych polaczent z numeréw specjalnych lub premium. Klient / Uzyt-
kownik nie ponosi kosztéw rozmowy telefonicznej. Rozmowa telefoniczna §wiadczona jest na
trenie Polski na koszt Sprzedawcy z wylaczeniem numerdw platnych, tzw. numeréw premium
najczesciej cztero, pigcio i szesciocyfrowych, zaczynajacych si¢ na 7, 8, 9 lub poprzedzonych
gwiazdka. W sytuacji zatajenia przez Klienta / Uzytkownika informacji dotyczacej posiadania
numeru premium, Klient / Uzytkownik zobowiazany jest do zwrotu catosci kosztow zwigzanych
Z fOZIMOWa.

Konsultacje realizowane sa w dwéch wariantach: konsultacja w ktorej wymagane jest weze-
$niejsze uzgodnienie terminu oraz konsultacja bez koniecznosci rezerwacji.

Konsultacja koniczy si¢ wraz z uplywem ustalonego czasu jej realizacji.

Sprzedawca ponosi koszt standardowego polaczenia telefonicznego z Klientem / Uzytkowni-
kiem na terenie Polski.

Klient/Uzytkownik powinien poinformowac Sprzedawce o braku mozliwosci udziatu w kon-
sultacji najpozniej 1 dzien przed ustalonym terminem.

W przypadku odwotania konsultacji przez Klienta/Uzytkownika z odpowiednim wyprzedze-
niem strony mogg ustali¢ nowy termin albo zasady zwrotu platnosci za niezrealizowang ustuge.



15.

16.

17.

18.
19.
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§ 8.

>

10.
11.

Jezeli ustuga nie zostanie zrealizowana z przyczyn lezacych po stronie Sprzedawcy, Klien-
towi/Uzytkownikowi przystuguje zwrot platnosci za niezrealizowana cz¢$¢ ustugi, z zastrzeze-
niem praw wynikajacych z bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa.

Zwrot platnodci dokonywany jest co do zasady przy uzyciu takiego samego sposobu platnosci,
jakiego uzyl Klient/Uzytkownik.

Sprzedawca moze w szczegdlnych sytuacjach odmoéwié §wiadcezenia ustugi, jezeli jej wykonanie
byloby sprzeczne z prawem, charakterem ustugi, zasadami bezpieczefistwa lub zakresem kom-
petencji Sprzedawcy.

Samo dokonanie platnosci za usluge oznacza zawarcie umowy.

Przed zaméwieniem konsultacji Klient/Uzytkownik powinien zapoznac si¢ z Regulaminem
oraz informacjami dotyczacymi charakteru ustugi. Klient kazdorazowo potwierdza zapoznanie
si¢ z Regulaminem oraz akceptacje¢ jego tresci, finalizujac zakup w narzedziu Koszyk.

. CENA USLUG

Ceny ustug podawane sa w ztotych polskich.

Ceny sa cenami brutto.

Koszty dostawy, jezeli wystepuja, sa wskazywane przed zawarciem umowy.

Cena obowigzujaca w chwili zlozenia zamowienia jest wigzaca dla stron.

Ceny szkoleni stacjonarnych moga by¢ ustalane indywidualnie.

Sprzedawca moze zmieniaé ceny, organizowac promocje oraz udostgpnia¢ kody rabatowe.
Zmiana ceny nie wplywa na zaméwienia zlozone przed zmiang ceny.

Informacja o aktualnych cenach znajduje si¢ w Sklepie Internetowym oraz na stronach po-
szczegblnych uslug

PLATNOSCI

Platnos¢ moze by¢ dokonywana w szczegdlnosci:

e BLIK,

e zaposrednictwem Przelewy24,

e przelewem tradycyjnym,

e inng metoda wskazana w Sklepie.

W przypadku platnosci BLIK Klient podaje wymagane informacje zgodnie z instrukcja ptatno-
$cl.

W przypadku Przelewy24 platnosé odbywa si¢ zgodnie z zasadami operatora platnosci.

W przypadku przelewu tradycyjnego dane do platnosci sa przekazywane Klientowi/Uzytkowni-
kowi po zlozZeniu zamdwienia.

Ustuga jest realizowana po dokonaniu platnosci, jezeli warunki konkretnej ustugi nie przewi-
duja innego rozwigzania.

Klient/Uzytkownik otrzymuje podsumowanie zaméwienia wraz z koficows cena.

Jezeli platnos¢ nie zostanie dokonana w wymaganym terminie, Sprzedawca anuluje zaméwie-
nie.

Klient/Uzytkownik nie moze zostaé obciazony oplata za ustuge, ktorej nie zamdwit.
Dokument sprzedazowy jest wystawiany zgodnie z obowigzujacymi przepisami podatkowymi.
Sprzedaweca nie realizuje platnosci ratalnych.

W przypadku rezygnacii z ustugi zastosowanie maja przepisy Regulaminu oraz bezwzglednie
obowiazujace przepisy prawa.
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§ 9. STATUS ZAMOWIENIA

1.

2.

Po przyjeciu zamoéwienia Klient/Uzytkownik otrzymuje informacje dotyczaca zaméwione;
ustugi.

Informacja moze obejmowacé w szczegdlnosci:

e rodzaj ustugi,

e  zakres,

e termin,
e godzing,
e  miejsce,
e cene,

e liczbe uczestnikow,

¢ indywidualne ustalenia.

W przypadku platnosci za posrednictwem Przelewy24 Klient/Uzytkownik otrzymuje komuni-
katy zgodnie z zasadami operatora platnosci.

Uzytkownik / Klient kupujac ustuge korzystajac z platformy Przelewy 24 — otrzymuje komuni-
katy, generowane przez ten serwis oraz otrzymuje informacj¢ o Zaméwieniu z adresu email:
WebWave@webwavecms.com.

W przypadku wysytki produktu papierowego Klient moze otrzymac informacje o nadaniu prze-
sylki oraz numer umozliwiajacy jej sledzenie, jezeli operator dostawy udostepnia taka funkcjonal-
no$¢. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie blednych danych.

§ 10. OBSLUGA KLIENTA / UZYTKOWNIKA

1.

Sprzedawca udziela informacji dotyczacych dziatalnosci, oferty i statusu zaméwien telefonicz-
nie od poniedziatku do piatku w godzinach 11:00-19:00 pod numerem 518-089-032.

Koszt polaczenia jest zgodny z taryfa operatora telekomunikacyjnego Klienta/Uzytkownika.
Sprzedawca nie $wiadczy ustug telekomunikacyjnych. Ustugi telekomunikacyjne §wiadczone sa
przez dostawcdéw wybranych przez Klienta/Uzytkownika.

W zakresie ustug komunikacji elektronicznej zastosowanie maja wiasciwe przepisy ustawy z
dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektroniczne;.

§ 11. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

Klient / Uzytkownik, ktéry zawarl umowe na odlegtosé lub poza lokalem przedsigbiorstwa,
moze co do zasady odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podawania przyczyny, zgodnie z
art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 1. o prawach konsumenta.

W przypadku umowy dotyczacej uslugi termin 14 dni co do zasady liczy si¢ od dnia zawarcia
umowy.

Klient / Uzytkownik moze ztozy¢ o$wiadczenie o odstapieniu od umowy w szczegdlnosci
poczta elektroniczng na adres: kontakt@agnieszkakozdron.pl.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed uptywem terminu.

W przypadku skutecznego odstapienia od umowy Sprzedawca zwraca Klientowi / Uzytkowni-
kowi dokonane platnosci zgodnie z ustawa, co do zasady nie p6zniej niz w terminie 14 dni od
otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu.

Jezeli Klient / Uzytkownik wyraznie zazada rozpoczecia $wiadczenia ustugi przed uptywem
terminu do odstapienia, a nastepnie odstapi od umowy przed zakonczeniem §wiadczenia, moze
by¢ zobowigzany do zaplaty proporcjonalnej czesci wynagrodzenia za §wiadczenie spetnione
do chwili odstapienia, zgodnie z art. 35 ustawy o prawach konsumenta.

Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy o
prawach konsumenta.

W szczegdlnosci prawo odstapienia moze nie przystugiwaé w przypadku ustugi wykonanej w
pelni za uprzednia wyrazna zgoda Klienta / Uzytkownika, ktéry zostal poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po jego pelnym wykonaniu utraci prawo odstapienia.
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9.

10.

W przypadku tresci cyfrowych niedostarczanych na materialnym noéniku prawo odstapienia
moze zosta¢ wylaczone po rozpoczeciu dostarczania tresci cyfrowej, jezeli spetnione zostaty wy-
magania okreslone w ustawie o prawach konsumenta, w szczegblnosci dotyczace uprzedniej wy-
raznej zgody konsumenta oraz poinformowania go o utracie prawa odstapienia. Dokonanie za-
kupu produktéw cyfrowych w serwisie agnieszkakozdron.pl, mozliwe jest wylacznie po zaakcep-
towaniu Regulaminu Sklepu Internetowego w calosci, oznacza to iz Klient / Uzytkownik zostal
skutecznie poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug, ze po spelnieniu §wiadcze-
nia, traci prawo do odstapienia od umowy.

Prawo do odstapienia od umowy nie przystuguje (Dz.U. 2025 poz. 1826; Dz.U. 2024 poz. 731,
Dz.U. 2024 poz. 1796 wraz z pézniejszymi zmianami, Art. 38 pkt 13; Dz.U. 2024 poz. 1061 wraz
z pozniejszymi zmianami; Dz.U. 2024 poz. 1435), gdy przedmiotem $wiadczenia sa produkty
cyfrowe, ktére nie sq zapisane na materialnym nosniku danych.

§ 12. REKLAMACJE

1.

2.

Klient/Uzytkownik ma prawo ztozy¢ reklamacje w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi albo niezgodno$ci produktu lub tresci cyfrowej z umowa.

Reklamacje mozna zlozy¢ droga elektroniczna na adres: kontakt@agnieszkakozdron.pl, z dopi-
skiem ,, REKLAMACJA”.

Reklamacja powinna, w miare mozliwosci, zawiera:

e imig i nazwisko,

e adres e-mail,

e numer zamdwienia,

e rodzaj uslugi lub produktu,

e  opis problemu,

e date wystapienia niezgodnosci,

e 7adanie Klienta/Uzytkownika.

Reklamacje Klient / Uzytkownik sktada droga elektroniczng na adres email: kontakt@agnieszka-
kozdron.pl, z dopiskiem REKLAMACJA (wzér formularza reklamacyjnego w zalaczeniu),
umieszczajac w wiadomosci swoje dane osobowe jak imi¢ nazwisko, adres email, powody skta-
dania reklamacji wraz z uzasadnieniem, szczegdly ustugi, ktére sq przedmiotem reklamacji, nu-
mer zaméwienia. Klient / Uzytkownik powinien wskazad jak najwigcej informacii i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacii, rodzaj i date¢ wystapienia nieprawidtowosci, swoje dane kon-
taktowe w tym email. Reklamacja powinna zosta¢ wniesiona niezwlocznie nie pézniej jednak niz
w terminie 14 dni od daty zaistnienia okolicznosci bedacych przedmiotem reklamaciji od daty
zakupu. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Sprzedawce niezwlocznie, nie pdzniej niz w ter-
minie 14 dni od jej otrzymania. OdpowiedZ w sprawie reklamacji zostanie wyslana przez Sprze-
dawce na adres email Klienta / Uzytkownika podany w zgloszeniu reklamacyjnym lub inny adres
wskazany przez Klienta / Uzytkownika. Klient / Uzytkownik ma prawo zada¢ od Sprzedawcy
doprowadzenie ustugi do stanu zgodnego z warunkami przedstawianymi na stronie agnieszka-
kozdron.pl, uwzgledniajac obiektywne zastrzezenia w zakresie:

e opis, rodzaj, jako$§¢, kompletnosé i funkcjonalno$é

e przydatnosé do szczegblnego celu, do ktérego ustuga zostala przygotowana

e nadawanie si¢ do celéw do ktérych uzywa sig tego typu uslug

e spelnienie deklarowanych warunkéw zawartych w opisie ustugi

Klient / Uzytkownik moze zadac naprawy, jezeli ustuga jest istotnie niezgodna z umowa.
Sprzedaweca rozpatrzy reklamacje niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz w terminie 14 dni od
daty prawidlowo ztozonej reklamacji. Sprzedawca wysle informacje do Klienta / Uzytkownika
o rozpatrzeniu reklamacji droga elektroniczna na wskazany w formularzu adres e-mail lub za
posrednictwem poczty tradycyjnej.
Klient / Uzytkownik ma prawo skorzysta¢ z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklama-
¢ji i dochodzenia roszczed. W szczegdlnosci, Klient / Uzytkownik ma prawo min. skorzystaé z
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pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw, szczegdtowe informacje znajduja
si¢ na stronie internetowej: http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy_php.
Reklamacja rozpatrzona raz, nie bedzie rozpatrywana ponownie.

§ 13. PRAWA AUTORSKIE

Wszystkie utwory i materialy zamieszczone w Serwisie, podlegaja ochronie na podstawie ustawy
z dnia 4 lutego 1994 1. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2025 1. poz. 24)
Ochronie podlegaja w szczegdlnosci teksty, grafiki, materiaty szkoleniowe, workbooki, sche-
maty, ¢wiczenia, nagrania, projekty, logo, nazwa oraz inne elementy stanowiace utwory.

Bez pisemnej zgody Agnieszki Kozdron zabronione jest korzystanie z utwordw poza zakresem
dozwolonego uzytku wynikajacego z przepiséw prawa.

W szczegdlnosci zabronione jest:

e kopiowanie,

e  rozpowszechnianie,

e publikowanie,

e odsprzedawanie,

e wykorzystywanie komercyjne,

® tworzenie opracowan z naruszeniem praw autora,

¢ udostepnianie materialéw osobom trzecim.

Zabronione jest usuwanie zabezpieczefi oraz obchodzenie technicznych $rodkéw ochrony ma-
terialow, jezeli takie zabezpieczenia zostaly zastosowane.

Powyzsze ograniczenia nie wylaczaja uprawnient wynikajacych z przepiséw o dozwolonym
uzytku.

Materialy nie moga by¢ wykorzystywane do trenowania modeli sztucznej inteligencji, tworzenia
baz danych, masowego pobierania lub automatycznego przetwarzania w zakresie, w jakim takie
dzialania naruszaja prawa autorskie lub inne prawa Sprzedawcy albo 0séb trzecich. Zabrania si¢
wykorzystywania Al do kopiowania tresci celem ich magazynowania, przetwarzania i udostep-
niania innym uzytkownikom, szczegdlnie gdy tre$ci miatyby zosta¢ wykorzystane w celu osiaga-
nia korzys$ci materialnych lub niezgodnie z intencja ich tworcy.

Korzystanie z narzedzi sztucznej inteligencji (Al)

Tresci opublikowane w serwisie nie moga by¢ wykorzystywane do tworzenia baz danych, treno-
wania modeli sztucznej inteligencji, masowego kopiowania, automatycznego przetwarzania ani
udostepniania osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody autora. Dotyczy to réwniez wy-
korzystywania narzedzi Al do kopiowania, archiwizowania, przetwarzania lub ponownego publi-
kowania materialéw zamieszczonych w serwisie. W szczegdlnosci zabrania sie:

e trenowania modeli Al na materialach autorskich,

e tworzenia baz danych,

e masowego pobierania (scrapingu),

e automatycznego kopiowania,

e ponownej publikacji.

Autor tekstow, koncepcji, ¢wiczen, schematéw i rysunkdw: Agnieszka Kozdron. Materialy wizu-

alne stworzone na podstawie autorskiej koncepciji Agnieszki Kozdrofi z wykorzystaniem narze-
dzia ChatGPT.
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§ 14. WYDAWANIE CERTYFIKATOW

Certyfikat jest wydawany uczestnikom szkolenia po jego zakoficzeniu.

Certytikat moze zosta¢ wydany osobiscie albo przeslany droga pocztows na adres wskazany
przez Klienta/Uzytkownika.

W przypadku zagubienia certyfikatu uczestnik moze zwrécic¢ sie o wydanie duplikatu na adres
kontakt@agnieszkakozdron.pl.

Wydanie duplikatu moze wigzaé si¢ z oplata operacyjng w wysokosci 10,00 zt oraz kosztami
wysylki, jezeli Klient wybiera wysytke pocztowa.

§ 15. PRAWA I OBOWIAZKI STRON

15.1. Prawa i obowiazki Sprzedawcy

1.

2.

Sprzedawca zobowiazuje si¢ do nalezytej realizacji ustug zgodnie z zawartag umows i niniejszym
Regulaminem.

Sprzedawca zobowigzuje si¢ do przekazywania Klientowi/Uzytkownikowi informacji wymaga-
nych przepisami prawa.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosé za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy na
zasadach wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa.

Sprzedawca moze odméwic $wiadczenia ustugi, jezeli jej realizacja bylaby sprzeczna z prawem,
charakterem ustugi, zasadami bezpieczenistwa lub zakresem kompetencji Sprzedawecy.

Brak zaplaty za usluge skutkuje brakiem obowigzku jej realizacji, jezeli platnos$¢ jest warunkiem
rozpoczecia §wiadczenia.

Sprzedawca moze zmieni¢ termin realizaciji ustugi z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w przy-
padku choroby, sity wyzszej lub innych zdarzed uniemozliwiajacych realizacje ustugi, proponu-
jac Klientowi nowy termin albo inne rozwigzanie zgodne z prawem.

15.2. Prawa i obowiazki Klienta/Uzytkownika

1.

@

Klient/Uzytkownik ma prawo do korzystania z ustug zgodnie z ich opisem i warunkami zawat-
tej umowy.

Klient/Uzytkownik ma prawo do odstapienia od umowy w przypadkach przewidzianych prze-
pisami prawa.

Klient/Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacii.

Klient/Uzytkownik ma prawa zwiazane z ochrong danych osobowych okreslone w RODO i
Polityce Prywatnosci.

Klient/Uzytkownik zobowiazuje si¢ podawac dane zgodne ze stanem faktycznym.
Klient/Uzytkownik zobowiazuje si¢ nie przesylta¢ Sprzedawcy tresci bezprawnych, obrazli-
wych, naruszajacych dobra osobiste lub prawa osoéb trzecich.

Klient/Uzytkownik nie moze wykotrzystywa¢ materialéw autorskich z naruszeniem praw wla-
snosci intelektualne;.

Klient/Uzytkownik zobowiazuje si¢ przestrzega¢ zasad korzystania z Serwisu.

§ 16. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

2.
3.

Zgodnie z Polityka Prywatnosci i RODO, dane Klienta / Uzytkownika sa chronione przez Sprze-
dawce serwisu agnieszkakozdron.pl, przed ich ujawnieniem utratg i udostgpnieniem osobom nie-
upowaznionym.

Administratorem danych osobowych Klienta/Uzytkownika jest Agnieszka Kozdrox.

Dane osobowe s3 przetwarzane zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 1 Rady
(UE) 2016/679 (,,RODQO”) oraz wlasciwymi przepisami prawa krajowego — szczeg6le informa-
cje znajduja si¢ w Polityce Prywatnosci i RODO.
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10.

11.

Dane sa przetwarzane w szczegdlnosci w celu:

e zawarcia i wykonania umowy,

obstugi zamowienia,

prowadzenia dokumentacji sprzedazowej,

rozpatrywania reklamaciji,

realizacji obowiazkéw prawnych,

e dochodzenia lub obrony roszczen.

Podanie danych niezbednych do zawarcia i wykonania umowy jest dobrowolne, jednak brak ich
podania moze uniemozliwi¢ realizacj¢ zamowienia.

Dane osobowe nie sa wykorzystywane w celach innych niz wskazane w Polityce Prywatnosci i
wiadciwych podstawach prawnych.

Klient/Uzytkownik ma prawo do:

e dostepu do danych,

e sprostowania danych,

e usuni¢cia danych w przypadkach okreslonych prawem,

® ograniczenia przetwarzania,

e przenoszenia danych, jezeli znajduje zastosowanie,

e wniesienia sprzeciwu, jezeli znajduje zastosowanie,

e cofnigcia zgody, jezeli przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody.

Cofniecie zgody nie wplywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej cof-
nigciem.

Klient/Uzytkownik moze realizowa¢ swoje prawa poprzez kontakt ze Sprzedawca na adres:
kontakt@agnieszkakozdron.pl.

Szczegbtowe informacije dotyczace przetwarzania danych osobowych znajduja si¢ w Polityce
Prywatnosci dostepnej w Serwisie.

Sprzedawca nie udostepnia danych osobowych podmiotom trzecim w celach komercyjnego wy-
korzystywania adreséw e-mail Klientéw/Uzytkownikow.

§ 17. ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUG

Klient/Uzytkownik moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug na zasadach wynikajacych z
umowy, niniejszego Regulaminu oraz obowigzujacych przepiséw prawa.

Jezeli rozwiazanie umowy nastepuje przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi, skutki finansowe
rozwigzania umowy okreslaja wlasciwe przepisy prawa oraz warunki konkretnej ustugi.
Sprzedawca moze rozwigzaé umowe z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w przypadku raza-
cego lub uporczywego naruszania Regulaminu przez Klienta/Uzytkownika.

Za razace lub uporczywe naruszenie Regulaminu moze zosta¢ uznane w szczegélnosci:

e podawanie danych wprowadzajacych w blad,

® naruszanie praw osob trzecich,

e naruszanie dobr osobistych,

e podejmowanie dziatan majacych na celu zakl6cenie funkcjonowania Serwisu,

e nieuprawnione kopiowanie lub rozpowszechnianie materialéw,

e podejmowanie dziatan zagrazajacych bezpieczenstwu Serwisu.

W przypadku rozwiazania umowy Sprzedawca moze ograniczy¢ dostep do funkcjonalnosci Ser-
wisu, ktorych dalsze udostepnianie nie jest uzasadnione zawarta umowa, z poszanowaniem
praw Klienta/Uzytkownika.
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§ 18. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 26.08.2026 r. i jest udostepniony w Serwisie
agnieszkakozdron.pl.

Regulamin stanowi integralna cze¢$¢ umowy w zakresie, w jakim zostal skutecznie udostepniony
Klientowi/Uzytkownikowi przed jej zawarciem.

Sprzedawca moze zmienia¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w zwiazku ze
zmiang przepiséw prawa, zmiana sposobu §wiadczenia ustug, zmianami technicznymi lub orga-
nizacyjnymi.

Zmiany Regulaminu nie naruszaja praw nabytych przez Klientéw/Uzytkownikéw przed wej-
sciem zmian w zycie.

Aktualny Regulamin jest dostepny w Serwisie.

Do umoéw zawieranych przez Sprzedawce stosuje si¢ prawo polskie, z zastrzezeniem bezwzgled-
nie obowiazujacych przepiséw chroniacych konsumenta.

Rozpatrywanie wszelkich sporéow zwigzanych z Umowa i Regulaminem rozpatrywane jest w
oparciu o prawo Rzeczpospolitej Polskiej. Przyjmuje si¢, ze umowa zawarta mi¢dzy Sprzedawca,
a Klientem / Uzytkownikiem zostata zawarta w miejscu siedziby Sprzedawcy tj. w Rzeszowie.
W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja wlasciwe przepisy prawa polskiego, w szcze-
gblnosci:

o Kodeks cywilny,

e ustawa o prawach konsumenta,

e ustawa o $wiadczeniu uslug droga elektroniczna,

e Prawo komunikacji elektronicznej,

e ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych,

e RODO,

e inne wlasciwe przepisy prawa.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy powszech-
nie obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, w tym Kodeksu Cywilnego,
Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, Ustawy o prawach konsumenta oraz inne wla-
$ciwe przepisy prawa polskiego. Aktualny tekst Kodeksu cywilnego Dz.U. z 2026 r. poz. 795.
Ustawa o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng Dz.U. z 2024 r. poz. 1513.
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@ O{Wz@ %ﬁm

miejscowoséidata ..o

Imig i Nazwisko Zamawiajacego Agnieszka Kozdron

email: kontakt@agnieszkakozdron.pl

adres zamieszkania

email

telefon

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Niniejszym informuj¢ o odstapieniu od umowy dotyczacej:

NUMET ZAMOWIETIIAL ....cocviiiiiiiiiiiii s
data ZAWALCIA UIMMOWY: ....ovoviiieieiicicieirieeicieietesceeie et seses et sesese b st estee bt st besestses e sessasesesesenencans
Nazwa UStu@l / Produkitn: ..o
Oséwiadczam, ze korzystam z prawa odstapienia od umowy na zasadach okreslonych w ustawie z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Proszg¢ o zwrot naleznosci przy uzyciu sposobu platnosci zastosowanego przy zawarciu umowy.

Numer rachunku bankowego:

Podpis Klienta
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& Apte Rt

miejscowoséidata ...

Imig i Nazwisko Zamawiajacego Agnieszka Kozdron

email: kontakt@agnieszkakozdron.pl
adres zamieszkania

email

telefon

REKLAMACJA

Zgodnie z § 12 Regulaminu Sklepu Internetowego i Serwisu agnieszkakozdron.pl sktadam reklama-
cj¢ dotyczaca:

USTUGIE / PLOAUKLUL ...ttt s
AAta ZAKUPUL ...
NUMET ZAMOWIETIIAL ....o.ovuiveiiiiiiiii bbb bbb e bbb assn s
Opis przyczyny reklamacii:

Podpis Klienta
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