Ak SON

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO I SERWISU
AKSON Agnieszka Kozdron
agnieszkakozdron.pl

Wiascicielem' Serwisu agnieszkakozdron.pl i Sklepu Internetowego jest Agnieszka Kozdron NIP
7161554575, Regon 061542104 adres ul. Gen. M. Boruty Spiechowicza 5 m 44, 35-223 Rzeszéw

1. Agnieszka Kozdron realizuje ushugi na terenie Polski, kazdorazowo osoba spoza granic kraju, ktéra
chciataby skorzysta¢ z ustug Sprzedawcy, proszona jest o kontakt email na adres: akson@agnieszka-
kozdron.pl

2. Zlozenie zamdwienia, wyslanie zapytania, formalizacja zakupu ustugi oznacza zaakceptowanie po-
stanowien Regulaminu AKSON’u serwisu internetowego agnieszkakozdron.pl i zintegrowanego z
nim Sklepu, w catosci.

3. Serwis znajdujacy si¢ pod adresem domeny agnieszkakozdron.pl, realizuje ustugi konsultacyjne i
szkoleniowe udostgpniajac materiaty merytoryczne z zakresu prawidtowego rozwoju dziecka oraz
rozwoju osobistego osoby dorostej oraz edukacji i promocji zdrowia. Zakres ustug obejmuje reali-
zacje szkolen stacjonarnych, szkolen hybrydowych, szkolen przez telefon, szkolen online, konsul-
tacji stacjonarnych, telefonicznych lub w formie pisemnej, oferowanie odptatnie testéw oraz udo-
stepnianie nieodplatnie informacji merytorycznych w ww. zakresie, publikowanych w serwisie
agnieszkakozdron.pl. Konsultacje i szkolenia, realizowane sg stacjonarnie, telefonicznie oraz jako
konsultacje i szkolenia online — w wersji pisemnej, w postaci wydruku papierowego. Szkolenia,
konsultacje, realizowane sg wylacznie na zamowienie. Ustugi te §wiadczone sg zgodnie z prawem
polskim oraz wyksztatceniem, do§wiadczeniem i dorobkiem naukowym Agnieszki Kozdron. Ko-
rzystanie z ustug oferowanych przez serwis agnieszkakozdron.pl, warunkowane jest akceptacja Re-
gulaminu w catosci.

DEFINICJE

ADMINISTRATOR / SPRZEDAWCA — oznacza podmiot $wiadczacy ustugi, zgodnie z obowigzujg-
cym prawem przez Agnieszke Kozdron, nazwa firmy AKSON, NIP 7161554575, Regon 061542104
adres ul. Gen. M. Boruty Spiechowicza 5 m 44, 35-223 Rzeszow, Wlascicielke serwisu agnieszka-
kozdron.pl, zwanego dalej Sprzedawca.

ADRES E-MAIL —adres poczty elektronicznej podany przez Klienta / Uzytkownika w trakcie sktadania
zamoéwienia lub zapytania

ANALIZA BIOGRAFICZNA - autorska metoda, analizowania wpltywu doswiadczen biograficznych,
na kodowanie ich w systemach mézgowych i materiale DNA o wielopokoleniowym wplywie na czton-
kow rodziny, w odniesieniu do ewolucyjnych zasad kodowania reakcji w DNA. Analiza biograficzna
pozwala na zintegrowanie dos§wiadczen biezacych, w odniesieniu do wydarzen przesztych, aktywujac
zmian¢ percepcji, co pozwala skutecznie i szybko aktywowac korzystne zmiany w modelach

Wrhasciciel — w rozumieniu wlasnosci intelektualnych, wszystkich tresci znajdujacych si¢ na stronie internetowej, uktadu tych tresci, spo-
sobu ich prezentacji, szkolen. Strona internetowa jest autorskim projektem, realizowanym na zasobach informatycznych WebWawe Sp. z
0.0. w Warszawie. WebWawe Sp. z 0.0, z siedzibg w Warszawie jest tworcg oraz wlascicielem narze¢dzi do tworzenia stron internetowych
i dziala niezaleznie od serwisu agnieszkakozdron.pl



mys$lowych i1 zachowaniu, zmieniajagc posrednio pami¢¢ genetyczng oraz zasady dzialania systemow
mozgowych. Analiza biograficzna wyjasnia wplyw zmiennych takich jak: kody kulturowe i zasady ro-
dzinnego zycia, na funkcjonowanie jednostki, a jej nadrzednym celem, jest aktywowanie zdrowia czto-
wieka w jego holistycznym wymiarze, przez podniesienie S$wiadomosci i wyposazenie Klienta w naj-
nowsza wiedze dotyczaca kodowania reakcji w systemach mézgowych czlowieka. Celem analizy bio-
graficznej jest rozwdj pelnego potencjatu czlowieka oraz zdrowy rozwoj dziecka, w tym ponowne za-
kodowanie w systemach mozgowych zdrowej neuronalnej tozsamosci osoby dorostej i aktywowanie
neurogenezy w systemach moézgowych dziecka, dla mozliwosci zarzadzania procesami umystowymi,
biologig zachowan oraz wzorami reagowania.

APLIKACJA MOBILNA — aplikacja znajdujaca si¢ pod adresem domeny agnieszkakozdron.pl, umoz-
liwiajaca korzystanie z serwisu oraz pozwalajaca na dokonywanie zakupow w sklepie internetowym

CENA — podawana jest w ztotych polskich (PLN) i zawiera wszystkie sktadniki w tym podatek. Cena
wyrazona w jednostkach pienigznych okresla warunek, ze Klient / Uzytkownik jest zobowigzany do jej
zaplacenia, gdy formalizuje zakup, wybranych przez siebie ustug.

CERTYFIKAT - dokument potwierdzajacy udzial w szkoleniu. Uczestnicy szkolen otrzymujg dokument
potwierdzajacy udzial w szkoleniu po jego realizacji.

EDUKACJA ZDROWOTNA I PROMOCJA ZDROWIA - promowanie zweryfikowanej empirycznie
eksperckiej wiedzy dotyczacej prawidlowego rozwoju dziecka oraz rozwoju pelnego potencjatu osoby
dorostej, edukacji zdrowia w ujgciu kompetencyjnym w zakresie rozwoju zyciowych kompetencji per-
sonalnych, w tym: nowej zdrowej tozsamosci osoby, kompetencji zarzadzania soba, kompetencji emo-
cjonalnych, kompetencji komunikacyjnych, kompetencji spotecznych, kompetencji ekonomicznych,
kompetencji intelektualnych, kompetencji duchowych, kompetencji eksperckich, zawodowych, kompe-
tencji publicznych, jak roéwniez umiejetnosci dbania o zdrowie biologiczne, w tym zdrowie mozgu i
systemow z nim powigzanych, dbatos¢ o zdrowie umystowe (§wiadomy wybor modeli myslowych) oraz
to zdrowie spoteczne (§wiadomy wybor korzystnych kodéw kulturowych) ujmowane w jednej kategorii:
edukacja zdrowotna, promocja zdrowia i profilaktyka zaburzen zdrowia w wymiarze holistycznym.
Edukacja zdrowotna to elementarna wiedza dotyczaca autonomicznego troszczenia si¢ o wlasne zdrowie
psychofizyczne i psychospoleczne, ktore rzutuje na funkcjonowanie poznawcze, zZycie prywatne i za-
wodowe osoby, jej skutecznos¢, sprawczos¢ i autonomie w zakresie samodzielnego utrzymania si¢ przy
zyciu i realizacji osobowego potencjatu. Edukacja i promocja zdrowa dotycza aspektu rozwoju dojrzatej
autonomicznej tozsamosci JA, wyrazajacej si¢ wolg stanowienia o sobie. Serwis agnieszkakozdron.pl
promuje wiedz¢ umozliwiajacg dbanie o zdrowy mozg osoby dorostej i dziecka, przez §wiadomy wybor
modeli myslowych, zarzadzanie biologia zachowan i autonomiczng zmiang schematéw reagowania,
ktore stanowia sktadowa edukacji zdrowotnej i promocji zdrowia w holistycznym wymiarze.

FORMULARZ KONTAKTOWY - interakcyjny formularz dostepny w zaktadce SKLEP ktory umozli-
wia Klientowi / Uzytkownikowi wystanie zapytania.

FORMULARZ ZADAJ PYTANIE - interakcyjny formularz dostepny w zaktadce Konsultacje na email,
umozliwia on Klientowi / Uzytkownikowi wystania pytania, do sporzadzenia pisemnej odpowiedzi.

FORMULARZ ZAREZERWUJ KONSULTACIE - interakcyjny formularz dostepny w zaktadce Kon-
sultacje, umozliwia on Klientowi / Uzytkownikowi, wstgpne zarezerwowanie terminu konsultacji, nie
jest to rownoznaczne z zamowieniem ustugi konsultacji.



FORMULARZ Lacz oferty i korzystaj!- interakcyjny formularz dostgpny w zaktadce Sklep, umozliwia
on Klientowi / Uzytkownikowi, wystania zapytania dotyczacego uzyskania oferty cenowej na 3 lub
wigcej wybrane przez siebie ustugi, nie jest to rownoznaczne z ich zamdwieniem.

FORMULARZE: dokumenty udostepniane Klientowi / Uzytkownikowi podczas finalizacji zamowienia
wybranych ustug i do obshugi zamoéwien, sktadania reklamacji, odstapienia od umowy. Wybrane For-
mularze nie sa dostepne publicznie. Wykaz Formularzy znajduje si¢ na stronie agnieszkakozdron.pl w
zaktadce Formularze.

KLIENT / UZYTKOWNIK — konsument w rozumieniu art. 22 (1) Kodeksu Cywilnego lub Przedsie-
biorca w rozumieniu art. 43 (1) Kodeksu Cywilnego, wylacznie osoba pelnoletnia, posiadajaca petng
zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych. Sprzedawca nie §wiadczy ustug osobom nieletnim. Sprzedawca, nie
ponosi odpowiedzialno$ci za podanie danych osobowych przez Klienta / Uzytkownika, niezgodnych z
prawda, w tym za podanie zanizonego wieku niezgodnie z prawda, lub przedstawienie nieprawdziwych
informacji o stanie psychofizycznego zdrowia.

KOD do BLIK’A — indywidualny numer przypisany do kazdej ustugi, umozliwiajacy szybkie wprowa-
dzenie informacji o zamawianej ustudze, przy dokonywaniu ptatnosci przez telefon na numer telefonu
518-089-032. KOD do BLIK’a, sktada si¢ z oznaczen cyfrowych i stownych.

KODEKS CYWILNY — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity: Dz. U. z
2022 r. poz. 2509)

KODOWANIE NEURONALNE - wiedza o dziataniu ludzkiego organizmu i umiej¢tnos¢ utrzymania
swojego organizmu w stanie zdrowia, przez autonomiczng zdolnos¢ do kodowania neuronalnego zdro-
wych wzorcow zachowania o wysokiej skutecznosci oddziatywania w aktywnosci codziennej oraz to
autonomiczna zdolno$¢ do tworzenia zdrowych modeli myslowych i ich autonomicznego kodowania
neuronalnego w mézgu i DNA. Kodowanie neuronalne to wiedza dotyczaca zasad dzialania systemow
moézgowych w reakcji na doswiadczenie osobiste i wptyw tych zmiennych na zachowanie, uwzglednia-
jac ewolucyjne mechanizmy kodowania, przechowywania i wydobywania informacji w ludzkim orga-
nizmie.

KODY KULTUROWE - zgromadzona wiedza i do§wiadczenia oraz jej przekazywanie z pokolenia na
pokolenie, jako pamigé DNA (engram) oraz jako trening socjalizowania dorostych przez systemy stwo-
rzone przez ludzi, lub socjalizowanie dziecka od poczecia, do zinterioryzowania tych kodéw kulturo-
wych, ktore rodzina lub dany system uznaje za istotne, a ktore mogg by¢ zrédlem zyciowych trudnosci,
przez ich archaicznos$¢ i nieadekwatno$¢ do wymogow wspodlczesnosci oraz ich negatywny wptyw na
zdrowie biologiczne, umystowe, intelektualne czy ekonomiczne itd. osoby, uwzgledniajac aspekt prze-
zyciowy, biologiczny i wykonawczy.

KOMPETENCIE: to umiejetnosci okreslane przez ekspertow jako kluczowe kompetencje zyciowe,
zdrowe wzorce zachowania, wpisujace si¢ w edukacje i promocje zdrowia, w zakresie osiggnigcia petnej
dojrzatosci w kluczowych obszarach kompetencyjnych, gwarantujagcych samodzielno$é, sprawczosc,
skutecznos¢ i autonomig. Fundamentem tych umiejetnosci jest znajomos¢ zasad dziatania ludzkiego
organizmu, w tym znajomos$¢ funkcjonowania systemow mozgowych, kodowania neuronalnego zacho-
wan i ich autonomicznej zmiany, uwzgledniajac biologi¢ zachowan, zarzadzanie procesami umysto-
wymi, $wiadomy wybor reakcji, adekwatnie do kontekstu sytuacyjnego.

KONSULTACJA TELEFONICZNA / KONSULTACJA STACJONARNA / KONSULTACJA PI-
SEMNA - to bezposrednia komunikacja Klienta / Uzytkownika ze Sprzedawcs, realizowana



stacjonarnie lub za posrednictwem tgcza telefonicznego oraz jako odpowiedz sporzadzona w formie
pisemnej, sprzedawana w formie papierowej, jako gotowa odpowiedz na czegsto zadawane pytania.

KONSULTANT - osoba realizujgca konsultacje i szkolenia. Ustugi szkolenia i konsultacje realizowane
sa zgodnie z prawem polskim oraz zgodnie z wyksztalceniem kierunkowym Agnieszki Kozdron (mgr z
pedagogiki opiekunczo-wychowawczej, pedagog zdrowia i profilaktyki spotecznej, publikacje nau-
kowe, ksigzki, inne artykuty, autorskie audycje w radio) i zgodnie z do§wiadczeniem zawodowym.

KOSZYK - funkcjonalnos¢ sklepu internetowego, element oprogramowania, ktory stuzy do formalizacji
zakupu wybranych ustug. Umozliwia on wys$wietlenie wybranych przez Klienta ustug, pozwala na
wprowadzanie wielu ustug, ich modyfikacje, w tym: rodzaj ustugi, ich ilo$¢, adres dostawy, adres email,
numer telefonu, dane do rachunku, formy ptatnosci. Kazdorazowo Klient moze modyfikowa¢ dowolnie
te dane, dodajac ustugi lub je kasujac.

NEUROTECHNIKA - kompleksowe narzedzie dla Dorostych, do autonomicznego zarzadzania mo-
zgiem przez §wiadomg zmiane schematow zachowania w intencjonalnie kreowanym doswiadczeniu

NEUROGENEZA - kompleksowe narzedzie dla Rodzicoéw i Specjalistow dotyczace aktywowania zdro-
wej neurogenezy od poczgcia dziecka w zabawach, aktywnosciach z wykorzystaniem kanatow za po-
srednictwem ktdrych mozg aktywuje neurogeneze i zmiany fenotypowe

OSWIADCZENIE / ZAMOWIENIE- formularze podsumowujace i potwierdzajace warunki dotyczace
zakresu §wiadczenia ushug, uzgodnione miedzy Sprzedawca a Klientem / Uzytkownikiem. Klient /
Uzytkownik kazdorazowo zobowiagzany jest potwierdzi¢ wlasnorecznym podpisem, iz zgadza si¢ na
$wiadczenie ustug i ich zakres. Brak podpisu na Zamowieniu i Oswiadczeniu Klienta / Uzytkownika
zwalnia Sprzedajacego z obowigzku §wiadczenia ushug.

PODMIOT REALIZUJACY PLATNOSC — zewnetrzny operator posredniczacy przy realizacji ptatno-
$ci za pomocg przelewu bankowego z wykorzystaniem platformy PRZELEW Y24 lub na numer teflonu
518-089-032 z wykorzystaniem narzedzia jakim jest BLIK.

PORADNIK - pisemna konsultacja tematyczna.

REGULAMIN: Regulamin Sklepu Internetowego i Serwisu agnieszkakozdron.pl, zwany dalej Regula-
minem - dokument, ktoéry okresla warunki korzystania z ustug oferowanych przez Agnieszke Kozdron,
zwanej dalej Sprzedawca na rzecz Klienta / Uzytkownika, w tym: korzystanie z zasoboéw intelektual-
nych serwisu, zamawianie i kupowanie ustug oraz wszystkich innych czynnosci oméwionych w Regu-
laminie, okre$lajagcym prawa i obowiazki Sprzedawcy oraz prawa i obowigzki Klienta / Uzytkownika.

ROZWOJI PERSONALNY - to proces intencjonalnego uczenia si¢ w procesie catego zycia, przez do-
skonalenie posiadanych umiejetnosci i aktywowanie rozwoju w obszarze zupelnie nowych umiejgtno-
$ci. Jest to $wiadome i celowe dazenie do zmiany, ktdrej celem jest poprawa jakosci zycia a przede
wszystkim wzmocnienie zdrowia w holistycznym wymiarze. Rozwdj personalny obejmuje: uczenie si¢
nowych umiejetnosci, doskonalenie posiadanych kompetencji, rozwoj brakujacych kompetencji oraz
swiadomy wybor korzystnych kodow kulturowych i modeli myslowych. Przez autonomiczne zarzadza-
nie procesami umystowymi, biologia zachowan i reakcjami.

SERWIS INTERNETOWY - oznacza strone¢ internetowg dostepna za posrednictwem adresu domeny
agnieszkakozdron.pl, pod nazwg AKSON, za pomoca ktorej Sprzedawca prowadzi sprzedaz ustug oraz
dzialania o charakterze informacyjnym i handlowym



SKLEP INTERNETOWY - elektroniczna platforma sprzedazy ustug, prowadzona przez Sprzedawce,
pod adresem agnieszkakozdron.pl, pod nazwg AKSON, dostepny pod domeng agnieszkakozdron.pl

SPERSONALIZOWANA OFERTA - pakiet trzech ustug wybranych przez Klienta i zamowionych
przez formularz zamowien w zaktadce SKLEP, dla ktérych stosuje si¢ indywidualng wycene. Spersona-
lizowana oferta po jej przygotowaniu jest dostgpna przez 24 godziny. Po tym czasie, gdy Klient nie
sformalizuje zakupu, oferta wygasa.

SPRZEDAWCA — Administrator, Wtascicielka serwisu agnieszkakozdron.pl

STRONA INTERNETOWA - w pakiecie ustug szkoleniowych i konsultacyjnych, $wiadczone sg ustugi
tworzenia prostych stron w kreatorze www WebWave, zgodnie z Regulaminem WebWave https://web-
wavecms.com/Regulamin

STRONA PRODUKTOWA / USLUGOWA - strona internatowa, na ktérej przedstawiane sg informacje
o oferowanej ustudze, produkcie, szkoleniu.

SZKOLENIA STACJONARNE - sg to ustugi §wiadczone przez Sprzedawce na rzecz Klienta / Uzyt-
kownika wytacznie po ich wezesniejszym zamdwieniu.

SZKOLENIA HYBRYDOWE - zwane ogolnie jako szkolenia to udostgpnianie wiedzy merytorycznej
w formie pisemnego szkolenia, jako wydruk papierowy, wysylany na wskazany adres do doreczen.
Szkolenia te realizowane sg w dwoch wariantach szkolenia + wdrozenie wiedzy merytorycznej z kon-
sultantem, szkolenie bez wdrozenia. Kazdorazowo przy opisie szkolenia, widnieje wyrazne oznaczenie
wariantu szkolenia.

SZKOLENIA PRZEZ TELEFON - zwane ogoélnie jako szkolenia to bezposredni kontakt Klienta z
Agnieszka Kozdron, podczas ktorego przekazywana jest wybrana przez Klienta wiedza z obszaru zdro-
wia i rozwoju kompetencji. Klient ma mozliwo$¢ samodzielnego skomponowania wiasnego szkolenia,
Czas szkolenia to 2h.

TRESCI NA STRONIE AGNIESZKAKOZDRON.PL - autorskie utwory w rozumieniu ustawy o pra-
wie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz.U. nr 24 poz. 83 z 1994 - tekst jednolity
Dz. U. 22021 r. poz. 1062.) udostepniane za posrednictwem serwisu agnieszkakozdron.pl.

UMOWA - to umowa o §wiadczenie ushug oferowanych w serwisie agnieszkakozdron.pl, zawierana
miedzy Sprzedawca a Klientem / Uzytkownikiem. Umowa zawarta na odlegto$¢ w rozumieniu Ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2020. poz. 344.), Ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 poz. 827 wraz z pdzniejszymi zmianami
Dz. U. 2023 poz. 2759). Ustawy z 9 kwietnia 2010r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wy-
mianie danych gospodarczych (Dz. U. z 2023r. poz. 528). Ustawg z dnia 4 lutego 1994r. o prawie au-
torskim i prawach pokrewnych (Dz.U. nr 24 poz. 83 z 1994 - tekst jednolity Dz. U. z 2021 r. poz. 1062)
oraz ustawy o prawie prasowym z dnia 26 stycznia 1984r. (Dz. U. 1984 nr poz. 24. z pdzniejszymi
zmianami). Ustawy z dnia 16 lipca 2004r. o Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. z 2022, poz. 1648 z
p6zn. zm.) zgodnie z dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 z 20 maja 2019 w
sprawie niektorych aspektow umow o dostarczanie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych, dyrektywe Par-
lamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 z 20 maja 2019r. w sprawie niektorych aspektow umow
sprzedazy towaréw oraz rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, w celu



prawidtowego wykonywania uméw zawartych w ramach Sklepu Internetowego dostepnego pod adre-
sem internetowym: agnieszkakozdron.pl.

USLUGA — to $wiadczone przez Sprzedawce na rzecz Klienta / Uzytkownika ushugi w zakresie przeka-
zywania 1 udostgpniania wiedzy merytorycznej dotyczacej prawidtowego rozwoju dziecka oraz prawi-
dlowego rozwoju osobistego osoby dorostej, edukacji zdrowotnej i promocji zdrowia uwzgledniajac
wieloaspektowos$¢ zdrowia: biologicznego, intelektualnego, emocjonalnego, spotecznego, publicznego,
ekonomicznego, duchowego, etycznego, moralnego, inteligencji, seksualnego itd. Ustugi realizowane
sa osobiscie, telefonicznie, online, w formie pisanej i za posrednictwem platformy internetowe;j
agnieszkakozdron.pl - zwanych ogolnie USLUGA. Ustugi szkolenia i konsultacje realizowane sg zgod-
nie z prawem polskim oraz zgodnie z wyksztalceniem kierunkowym Agnieszki Kozdron.

ZAMOWIENIE — o$wiadczenie woli sktadane przez Klienta / Uzytkownika za posrednictwem Formu-
larza Kontaktowego, poczty elektronicznej, sms lub telefonicznie oraz osobiscie, zmierzajace do zawar-
cia Umowy, poprzedzone akceptacja Regulaminu w catosci, wyborem okreslonej ustugi oraz wyborem
formy ptatnosci.

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki umowne pomiedzy Sprzedawca a Klientem / Uzytkownikiem
dotyczace oferowanych i realizowanych ustlug.

2. Do korzystania z ustug serwisu agnieszkakozdron.pl niezbedne jest spelnienie minimalnych wyma-
gan technicznych przez urzadzenie koncowe i system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient
/ Uzytkownik. Do przegladania zasobow w serwisie agnieszkakozdron.pl, niezbgdne jest urzadzenie
koncowe z dostgpem do internetu. Realizacja zamowienia ustug wymaga posiadania aktywnej
poczty elektronicznej e-mail. Realizacja konsultacji wymaga posiadania aktywnego numeru tele-
fonu.

3. Warunkiem ztozenia Zamoéwienia w Sklepie Internetowym jest zapoznanie si¢ z Regulaminem oraz
jego akceptacja w catosci. Przegladanie autorskich tresci zamieszczonych w serwisie agnieszka-
kozdron.pl, nie wymaga specjalnej rejestracji, ztozenie zamoéwienia mozliwe jest po podaniu nie-
zbednych danych, osobowych i adresowych, umozliwiajaca realizacje zamowienia.

4. Sprzedawca informuje, ze korzystanie przez Klienta / Uzytkownika z oferowanych ustug i ze Sklepu
Internetowego za posrednictwem przegladarki internetowej, w tym sktadanie zamowienia na ustugi,
a takze nawigzywanie potgczenia telefonicznego, w tym korzystanie z sieci internet, moze by¢ zwia-
zane z konieczno$cia poniesienia przez Klienta / Uzytkownika kosztow: internet - optata za przesy-
tanie danych lub kosztow potaczenia telefonicznego. Powyzsze optaty nie sg pobierane przez Sprze-
dawce, ale przez dostawce publicznie dostepnych ushug telekomunikacyjnych w rozumieniu ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tekst jednolity: Dz. U. z 2022r. poz. 1648 z p6zn.
zm.), z ktorych ustug korzysta Klient / Uzytkownik. Dostawcy, o ktérym mowa w pkt. 6, nie sg
podwykonawca Sprzedawcy.

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania czasowych ograniczen w korzystaniu z ser-
wisu agnieszkakozdron.pl.

6. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialno$ci za
szkody powstale w wyniku zaktocen, w tym przerw w funkcjonowaniu Sklepu Internetowego, za-
istnialych z przyczyn od niego niezaleznych, w szczegolnosci sity wyzszej, dziatan wojennych, zda-
rzen losowych, braku pradu, niedozwolonego dzialania osob trzecich lub niekompatybilnosci
Sklepu Internetowego z urzadzeniem koncowym i systemem informatycznym Klienta / Uzytkow-
nik, nieprzewidzianej awarii sprzetu, czy braku kompatybilnos$ci urzadzen starszych.



§ 2.

§ 3.

W

Sprzedawca przewiduje nastgpujace sposoby kontaktowania si¢ z Klientem / Uzytkownikiem: kon-
takt telefoniczny, kontakt za pomoca poczty elektronicznej, kontakt z uzyciem Formularza kontak-
towego znajdujacego si¢ na stronie agnieszkakozdron.pl, kontakt osobisty.

ZAKRES USLUG

Ustugi §wiadczone przez Sprzedawce, moga by¢ odplatne i nieodptatne.

Ustugi o charakterze platnym dotycza oferowanych przez Sprzedawce ustug w formie konsultacji,
szkolen w r6znych wariantach. Caltkowity koszt nabycia ustug prezentowany jest na stronie inter-
netowej pod adresem agnieszkakozdron.pl min. w zakladkach: Sklep i na poszczego6lnych podstro-
nach z opisem ustug. Podana cena jest ceng brutto, wyrazona w ztotych polskich. Cena ta nie zawiera
kosztow dostawy.

Ustugi nieodptatne dotycza informacji o charakterze edukacyjnym i handlowym zamieszczonych
na stronach serwisu internetowego agnieszkakozdron.pl, zapoznanie si¢ z tymi informacjami nie
wymaga rejestracji.

Sprzedawca $wiadczy ustugi w ré6znych formach.

W trosce o §wiadczenie najwyzszej jakosci ustug Sprzedawca zastrzega sobie prawo do czasowego,
czgsciowego lub catkowitego wytaczenia serwisu, dodawania ustug, przeprowadzania konserwacji.
Zawarcie umowy, czyli zlecenie ustugi, miedzy Sprzedawca, a Klientem / Uzytkownikiem jest row-
noznaczne z wyrazeniem zgody przez Klienta / Uzytkownika na §wiadczenie ustug oferowanych
przez Sprzedawce i akceptacje Regulaminu w catosci.

Zabrania si¢ wszelkich dziatan mogacych utrudniac¢, zaktdcié, blokowaé korzystanie z ustug ofero-
wanych za posrednictwem serwisu agnieszkakozdon.pl. Uzytkownik / Klient ktory §wiadomie i w
celowy sposob dazy¢ bedzie lub dziata¢ na szkodg serwisu, jego zachowania moga by¢ uznane za
przestepstwo w rozumieniu przepisow kodeksu karnego. Do dziatan takich wlicza si¢ takze zacho-
wania destabilizujace dzialanie strony internetowej, ale tez umieszczanie w internecie informacji
propagujacych przemoc, m$ciwos¢ i nienawi$¢, amoralnych czy obrazliwych z wykorzystaniem wi-
zerunku czy tresci wyrwanych z kontekstu a zamieszczonych w serwisie agnieszkakozdron.pl, ktory
dba o profesjonalne i merytoryczne przedstawianie w etyczny sposob zagadnien dotyczacych edu-
kacji zdrowia i promocji zdrowia, kodow kulturowych — to materiaty autorskie opracowywane sa
na podstawie najnowszych badan naukowych i danych historycznych.

Sprzedawca nie udziela zadnej gwarancji iz dostgpno$¢ oferowanych ustug i dziatanie serwisu i
sklepu internetowego bedzie zawsze prawidlowe — w zwigzku z wydarzeniami losowymi, dziata-
niami wojennymi czy w zwigzku z brakiem pradu lub z uwagi na prowadzenie prac serwisowych
czy awarii oprogramowania, ktorego wiascicielem i tworcg jest WebWave Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, ktory dziata jako niezalezny podmiot od serwisu agnieszkakozdron.pl. W zwiazku z
powyzszym Uzytkownikowi / Klientowi nie przystuguje zadne roszczenie od Sprzedawcy z tytulu
nieprawidlowego dziatania serwisu. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstale
w wyniku ingerencji 0s6b trzecich, awarii, btedow w oprogramowaniu jego tworcow, czy przerw w
dostepnosci strony agnieszkakozdron.pl, lezacych po stronie tworcy oprogramowania.

ZAMAWIANIE USLUG, PRZYJECIE ZAMOWIENIA I JEGO REALIZACJA

AKSON czynny jest od poniedziatku do pigtku w godz. od 09.00 do 18.00.

Swiadczenie konsultacji lub realizacja szkolen mozliwa jest w wybrane soboty po wczesniejszym
uzgodnieniu terminu mi¢dzy Sprzedawcg a Klientem / Uzytkownikiem.

Rejestracja konsultacji i zamawianie szkolen realizowana jest w ww. terminach.

Korzystanie ze sklepu internetowego i zakup ustug, nie jest ograniczone czasem z wylgczeniem
okoliczno$ci o ktoérych mowa §2 pkt. 7 i 8. Klient moze korzysta¢ ze Sklepu Internetowego oraz
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10.

3.1.

3.1.

)

2)

3)

4)

)

zasobow znajdujacych si¢ pod adresem agnieszkakozdron.pl przez 7 (siedem) dni tygodnia i przez
24 (dwadziescia cztery) godziny na dobe, chyba ze przepisy prawa beda stanowity inaczej.
Zamawianie i sprzedaz ustug dokonuje si¢ przez nastepujace kanaty:

o Kontakt telefoniczny tel. 518-089-032

e Formularz kontaktowy na stronie agnieszkakozdron.pl w zaktadce SKLEP

e Inne Formularze kontaktowe, znajdujace si¢ w serwisie agnieszkakozdron.pl

e Email: akson@agnieszkakozdron.pl

e Zamawianie ustug na drodze bezposredniego kontaktu

Zamowienia internetowe realizowane sa od poniedziatku do piatku, czas realizacji zamdwienia na
wskazany adres do doreczen do siedziby zamawiajacego lub miejsca zamieszkania Klienta / Uzyt-
kownika, zalezy od czasu zakupu. Szkolenia, konsultacje, poradniki kupione do godz. 16.00 wysy-
fane sa tego samego dnia, szkolenia, poradniki kupione po godz. 16.00, wysylane sa dnia nastep-
nego, z wytaczeniem dni wolnych od pracy, urlopu. Realny czas dostarczenia zamowienia zalezy
od przewoznika.

Zamowienia ztozone w piagtek po godz. 16.00, beda zrealizowany w najblizszym dniu roboczym z
wylaczeniem $wiat i dni ustawowo wolnych od pracy.

Ustugi wysytane sa za posrednictwem zewngtrznego dostawcy: np. DPD, Poczta Polska, InPost,
Orlen Paczka itd. o wyborze dostawcy decyduje Sprzedawca, chyba ze Klient / Uzytkownik przed
ztozeniem zamowienia za posrednictwem email: akson@agnieszkakozdron.pl, okresli preferowa-
nego dostawce, z zastrzezeniem iz Klient / Uzytkownik zobowiazuje si¢ pokry¢ réznice wynikajaca
z kosztow wysylki umieszczonej na stronie agnieszkakozdron.pl a rzeczywistg ceng za ustuge wy-
sytki wybranego przez siebie przewoznika, dotyczy to takze wysylek zagranicznych.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za bledne podanie danych do wysyltki na wskazany adres
do dorgczen lub za podanie btednego adresu email.

Wysylka na adres email odpowiedzi na zadane pytanie, zostanie zrealizowana w ciggu 48 h, od
przyjecia zlecenia od Klienta / Uzytkownika, liczac od chwili optacenia ustugi.

Zamawianie ushug
1. Zamawianie konsultacji i szkolen

Klient / Uzytkownik po zapoznaniu si¢ z ofertg ustug, podejmuje decyzje o skorzystaniu z konsul-
tacji lub szkolenia.

Klient / Uzytkownik telefonicznie od 09.00 do 18.00 od poniedziatku do pigtku lub przez Formularz
kontaktowy, zglasza potrzebg skorzystania z wybranej ustugi — nie jest to rtOwnoznaczne z jej przy-
jeciem czy zakupem. Czynno$¢ ta traktowana jest jako oferta zawarcia umowy o $wiadczenie wy-
branej ustugi.

Na wyraznie o$wiadczenie woli Klienta / Uzytkownika o checi skorzystania z ustugi podczas roz-
mowy telefonicznej ustalane sg szczegoly min.: data, czas, termin, zakres, miejsce, liczba uczestni-
kow.

Po ustaleniu szczegotow Klient / Uzytkownik, ktory podjat autonomiczng decyzje dotyczacg zamo-
wienia wybranej przez siebie ustugi, otrzymujac email zwrotny potwierdzajacy przyjecie zamowie-
nia ze szczegodtami zwigzanymi z jego realizacja. W szczeg6Inych sytuacjach Klient moze otrzymac
informacj¢ o braku mozliwosci / odrzuceniu zamdwienia. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
odmowy wykonania ustugi.

Na adres email lub numer telefonu, Klient / Uzytkownik otrzymuje informacj¢ dotyczaca swojego
zamoéwienia. Klient potwierdza Zamowienie, wlasnorgcznym podpisem na formularzu zamowienia
oraz podpisuje formularz O$wiadczenia o woli skorzystania z konsultacji, szkolenia wraz z akcep-
tacjg zakresu tematycznego konsultacji czy warunkow szkolenia. Podpisane wlasnorgcznie Oswiad-
czenie 1 ZamoOwienie, w formie scanu lub zdjecia musi zosta¢ odestane na adres email:
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6)

7)

8)

9)

akson@agnieszkakozdron.pl lub sms-em na numer telefonu 518-089-032. Brak podpisania Zamo-
wienia / O$wiadczenia skutkuje brakiem mozliwosci zrealizowania konsultacji lub szkolenia.
Najpozniej 1 dzien przed rozpoczeciem realizacji ustugi Klient / Uzytkownik ma obowigzek uregu-
lowac ptatno$¢ za ustuge metoda BLIK lub z wykorzystaniem platformy Przelewy24, korzystajac z
narzedzia Koszyk, w zaktadce Sklep lub korzystajac ze swojego telefonu. Dokonanie ptatnosci
przed samg godzing ushugi, moze opdzni¢ czas jej realizacji oraz przyczyni¢ si¢ do skrocenia czasu
jej realizacji z winy lezacej po stronie Klienta / Uzytkownika. Forma ptatno$ci za szkolenie stacjo-
narne ustalana jest indywidualnie.

Klient / Uzytkownik ma mozliwo$¢ zaptaci¢ za ushuge przelewem tradycyjnym, realizacja ushugi
nastgpi po uznaniu rachunku Sprzedawcy.

Czas ustugi: konsultacja telefoniczna to 1 sesja lub wielokrotno$¢, w wymiarze jednorazowym od
30 minut do 5h. Czas szkolen ustalany jest indywidualnie.

W uzgodnionym terminie na koszt Sprzedawcy realizowana jest konsultacja telefoniczna.

10) W uzgodnionym terminie i miejscu realizowane sa szkolenia.
11) Realizacja ww. ustug, wymaga wczesniejszego kontaktu ze Sprzedawca.
12) Zakonczeniem realizacji ustugi konsultacja telefoniczna jest jej dokonanie za posrednictwem tacza

telefonicznego lub osobi$cie w wybranym terminie i w wyznaczonym czasie.

13) Zakonczeniem szkolenia stacjonarnego jest jego przeprowadzenie, zgodnie z ustalonymi warun-

kami.

14) Klient / Uzytkownik nie ponosi kosztow rozmowy telefonicznej. Rozmowa telefoniczna $wiad-

czona jest na trenie Polski na koszt Sprzedawcy z wytaczeniem numeréw ptatnych, tzw. numerow
premium najczesciej cztero, piecio i szeSciocyfrowych, zaczynajacych sie na 7, 8, 9 lub poprzedzo-
nych gwiazdka. W sytuacji zatajenia przez Klienta / Uzytkownika informacji dotyczacej posiadania
numeru premium, Klient / Uzytkownik zobowiazany jest do zwrotu calosci kosztow zwigzanych z
r0Zmowa.

15) Klient / Uzytkownik zobowigzany jest poinformowaé¢ Sprzedawce o braku mozliwosci zrealizowa-

nia ustugi konsultacji najpdzniej 1 dzien przed planowang rozmowa, wysytajac informacj¢ o rezy-
gnacji na adres email: akson@agnieszkakozdron.pl, smsem, telefonicznie lub przez Formularz kon-
taktowy.

a) Brak mozliwosci zrealizowania ww. uslug w uzgodnionym terminie z przyczyn lezacych po
stronie Klienta / Uzytkownika po zgloszeniu takiej informacji 1 dzien (lub wigcej) przed termi-
nem realizacji skutkuje natychmiastowym zwrotem pienigdzy w wysokosci 100% zaptaconej
kwoty, gdy platnos¢ zostata dokonana przez przelew bankowy czy przekaz pocztowy lub
BLIK’iem z wylaczeniem zaptaty z wykorzystaniem platformy Przelewy24. Odwotanie zamo-
wionej oraz niezrealizowanej w catosci lub czesci, i optaconej przez Przelewy24 ustugi konsul-
tacji przed uzgodnionym terminem skutkuje natychmiastowym zwrotem pieniedzy za niezrea-
lizowana ustuge, kwota zostaje pomniejszona o prowizje jaka pobieraja Przelewy24 za realiza-
cje transakcji ptatnosci elektronicznych, jezeli zaptata zostata dokonana przez Przelewy24.

b) Klient otrzymuje 100% zaplaconej kwoty, jezeli odwoluje konsultacje 1 dzien przed jej realiza-
cja, gdy nie zostata ona zrealizowana w cze¢sci lub w catosci, 1 zostata ona optacona przelewem
tradycyjnym, przekazem pocztowym, BLIK ’iem.

¢) Niezrealizowanie optaconej ustugi w uzgodnionym terminie z winy Klienta / Uzytkownika za
zgodnym porozumieniem stron moze zaskutkowa¢ zmiang terminu, przeniesieniem praw do
skorzystania z ustugi na rzecz innego Klienta / Uzytkownika.

d) Niezrealizowanie ustugi z winy Agnieszki Kozdron, skutkuje natychmiastowym zwrotem cato-
sci 100% kwoty zaptaconej przez Klienta / Uzytkownika, na rachunek Klienta, z ktorego



dokonano platnos¢, gdy ustuga nie zostata zrealizowana w catosci lub w czgéci, bez wzgledu na
to z jakiej formy ptatno$ci korzystat Klient / Uzytkownik.

Zwrot optaty dokonuje si¢ na rachunek Klienta / Uzytkownika, z ktorego dokonat on platnosci.
Nie ma mozliwos$ci zwrotu pieniedzy na inny numer telefonu z ktoérego zrealizowano przelew
BLIK lub na inny rachunek bankowy, niz ten z ktérego optacono ustuge. Zwrot naleznosci na-
stapi niezwtocznie, nie p6zniej jednak niz do 14 dni.

Klient ma prawo zrezygnowac¢ z konsultacji, ktore stanowig oferte pakietows. Cena pakietowa
dotyczy wylacznie konsultacji zrealizowanych w catosci, rezygnacja z czesci konsultacji trak-
towana jest jak rezygnacja ze $wiadczenia ustug pakietowych, w zwigzku z czym cena za 1h
konsultacji, liczona jest zgodnie z biezacym cennikiem takich ustug, 1h = 150,00 zt:

e Pakiet konsultacji 3h — cena 350,00 zt
e Pakiet konsultacji 5 h — cena 500,00 zt

Rezygnacja z konsultacji pakietowych, gdy nie zostaly one zrealizowane w catosci dokonuje si¢
zgodnie z § 3.1.1., pkt. 15), ppkt. a, b, ¢, d, e. Zrealizowanie czesci konsultacji, traktowane jest
jako realizacja konsultacji godzinowych, cena za 1h wynosi 150,00 zt. Klient / Uzytkownik
otrzymuje zwrot roznicy wynikajacej z czasu jaki wykorzystat na konsultacje i czasu jaki nie
zostat zrealizowany, z zastrzezeniem iz cena za 1h konsultacji liczona jest jak cena za konsulta-
cje godzinowa. Przyktadowe kwoty zwrotu:

e Pakiet konsultacji 3h — cena 350,00 zt
Zrealizowanie 1h, i rezygnacja z 2h, zwrot r6znicy wynosi 350,00 zt — 150,00 zt = zwrot
200,00 zt
Zrealizowanie 2h i rezygnacja z 1h, zwrot r6znicy wynosi 350,00 zt — 2 x 150,00 zt = zwrot
- 50,00 zt

e Pakiet konsultacji 5h — cena 500,00 zt
Zrealizowanie 1h, i rezygnacja z 4h, zwrot r6znicy wynosi 500,00 zt — 150,00 zt = zwrot
350,00 zt
Zrealizowanie 2h i rezygnacja z 3h, zwrot r6znicy wynosi 500,00 zt — 2 x 150,00 zt = zwrot
200,00 zt
Zrealizowanie 3h i rezygnacja z 2h, zwrot roznicy wynosi 500,00 zt — 3 x 150,00 zt = zwrot
50,00 zt
Zrealizowanie 4h i rezygnacja z 1h, zwrot réznicy wynosi 500,00 zt — 4 x 150,00 zt = brak
zwrotu - 00,00 zt

16) Sprzedawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji Klienta / Uzytkownika oraz odmowy §wiad-

czenia ustug.

17) Optacenie przez Klienta / Uzytkownika wybranej ustugi jest rownoznaczne z zawarciem

umowy jej nabycia.

18) Klient ma mozliwos¢ z oferty szkoleniowej wybrac szkolenie przez telefon, ustuga opisana jest

w zakladce Szkolenia: https://agnieszkakozdron.pl/profesjonalne-szkolenia-przez-telefon-z-
certyfikatem-kompleksowo. Klient wybiera interesujacy go zakres tematyczny szkolenia, wy-
petia formularz zamoéwienia szkolenia, lub dzwoni na numer telefonu 517-089-032, zglaszajac
potrzebg zrealizowania szkolenia przez telefon. Sprzedawca kontaktuje si¢ z Klientem / Uzyt-
kownikiem, precyzujac warunki realizacji szkolenia: zakres tematyczny, data i godzina rozpo-
czecia szkolenia. Klient otrzymuje na adres email, informacj¢ dotyczaca ustalen, os§wiadczenie
o realizacji szkolenia. Po zaakceptowaniu ww. warunkéow Klient oplaca szkolenie, ktorego
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realizacja nastgpi w wyznaczonym terminie. Po zrealizowaniu szkolenia na adres domowy,
Klient otrzymuje Certyfikat ukonczenia zrealizowanego szkolenia.

19) Klient ma mozliwo$¢ z oferty konsultacji wybra¢ szybka pisemng form¢ pomocy, ktorej szcze-

g6ly zostaly przedstawione na stronie: https://agnieszkakozdron.pl/pedagog-konsultacja-na-
email-pomoc-pedagoga-konsultacja-pedagogiczna, Klient wypetnia formularz ZADAJ PYTA-
NIE. Sprzedawca weryfikuje mozliwo$¢ zrealizowania ustugi, wysytajac zwrotng informacje
do Klienta o przyjeciu lub odrzuceniu mozliwosci zrealizowania ustugi. Klient optaca ustuge i
od chwili jej optacenia, w przeciggu 48 godzin, Klient na adres email otrzymuje odpowiedz na
swoje pytanie. Odpowiedz na pytanie sporzadzana jest w formie pisemnej na papierze w forma-
cie A4, interlinia 1p. czcionka 12. pkt., nie mniej niz 1 kartka papieru A4.

20) Klient ma mozliwos$¢ z oferty zamieszczonej na stronie agnieszkakozdron.pl, wybra¢ gotowa

pisemna konsultacj¢ w formie praktycznego poradnika, wykaz dostepnych poradnikéw znajduje
si¢ pod adresem: https://agnieszkakozdron.pl/agnieszka-kozdron-ksiazki-poradniki-poradnik-
dla-rodzicow-scenariusze. Klient wybiera interesujacy go poradnik, finalizuje zakup w Sklepie,
po czym zgodnie z terminarzem wysytek, jest on wysylany na wskazany adres do doreczen.
Ustuge uznaje si¢ za zrealizowang w chwili odebrania poradnika od firmy kurierskie;j.

21) Przed zamoéwieniem i realizacja szkolen i konsultacji, Klient zobowigzany jest do zapoznania

si¢ z Regulaminem, takze w zakresie, zgody na §wiadczenie ustug, przez zaakceptowanie
Oswiadczenia dotyczacego realizacji konsultacji, szkolenia: ,,Przyjmuj¢ do wiadomosci iz za-
moéwiona przez mnie konsultacja, szkolenie dotyczy wyjasnienia zjawiska kodowania neuro-
nalnego w strukturach moézgu modeli myslowych i kodéw kulturowych oraz wyjasnienia
wplywu zmiennych: biologicznych, umystowych i zachowania na uruchamianie zakodowanych
w DNA, niekorzystnych dla realizacji celow, wzordéw reakcji. Jednoczesnie oswiadczam iz ro-
zumiem ze omawiane zagadnienia nie sa oceng wiarygodnosci kodow kulturowych oraz nie
dotycza dowodzenia zrodta ich powstania oraz nie jest to krytyka czy obraza spotecznych ko-
dow kulturowych (przede wszystkim politycznych i religijnych modeli mys$lowych). Rozumiem
iz wiedza o kodach kulturowych i modelach mys$lowych ma za zadanie wyjasni¢ ewolucyjne
mechanizmy kodowania neuronalnego reakcji, nawykéw i zachowan uwzgledniajac indywidu-
alne doswiadczenia personalne. W zwigzku z powyzszym oswiadczam, iz poruszenie emocjo-
nalne, ktore moze wystgpi¢ podczas konsultacji, szkolenia nie jest podstawg do sktadania rekla-
macji czy do dochodzenia innych roszczen. Konsultacja, szkolenie podlega prawom reklamacji,
zgodnie z zasadami zawartymi w Regulaminie Sklepu Internetowego i serwisu www.agnieszka-
kozdron.pl. Wyrazam zgode na wspolprace podczas konsultacji i szkolenia przy realizacji celu,
jaki zostat sformutowany podczas pierwszego kontaktu. Strony zobowiazuja si¢ do zachowania
w tajemnicy wszystkich informacji dotyczacych catosci procesu konsultacji.”

22) Spersonalizowana oferta. Klient ma mozliwo$¢ wybraé¢ co najmniej trzy interesujace go ustugi

3.1.2.

i zapyta¢ o indywidualng ich wycene. Wysylajac zapytanie przez formularz znajdujacy si¢ w
zaktadce Sklep. Na dres email Klienta przesytana jest odpowiedz wraz z informacja dotyczaca
ostatecznej oferty cenowej. Po zaakceptowaniu oferty przez Klienta, otrzymuje on informacje
dotyczaca swojego zamowienia wraz z linkiem do Sklepu, celem formalizacji zakupu.

Zamawianie i wysylanie szkolen i poradnikow

1) Szkolenia oferowane na stronie agnieszkakozdron.pl obejmuja:

Oferta szkolen online znajduje si¢ na stronie: https://agnieszkakozdron.pl/profesjonalne-szkolenia-
online-rozwoj-dziecka-kompetencje-personalne. Klient po zapoznaniu si¢ z oferta, wybiera intere-

sujace go szkolenie, optaca go. Szkolenie po jego oplaceniu wysylane jest na wskazany adres do
dorgczen. Jego odebranie od przewoznika, przez Klienta / Uzytkownika rownoznaczne jest ze zre-
alizowaniem szkolenia. Podlega ono prawom reklamacji. Po odebraniu szkolenia od firmy przewo-
zowej, na adres Klienta wysylany jest Certyfikat ukonczenia szkolenia.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Poradniki (pisemne tematyczne konsultacje)

W serwisie agnieszkakozdron.pl, mozna kupi¢ poradniki, ich wykaz znajduje si¢ na stronie:
https://agnieszkakozdron.pl/agnieszka-kozdron-ksiazki-poradniki-poradnik-dla-rodzicow-scena-
riusze, to pisemne tematyczne konsultacje. Poradniki po ich optaceniu wysylane sa na wskazany
adres do doreczen. Odebranie ustugi od przewoznika, r6znoznaczne jest z realizacjg ustugi, podlega
ona prawom reklamacji.

Przegladanie serwisu agnieszkakozdron.pl, wysytanie zapytan i zakupy w sklepie internetowym,
mozna dokonywac¢ przez 7 (siedem) dni tygodnia i przez 24 (dwadziescia cztery) godziny na dobg,
chyba Ze przepisy prawa bedg stanowily inaczej.

Sprzedawca umozliwia bezposrednie zamawianie szkolen i poradnikow, ich wykaz znajduje si¢ na
stronie agnieszkakozdron.pl w zaktadce SKLEP, i na poszczegdlnych podstronach STRONACH
PRODUKTU / USLUGI.

Klient / Uzytkownik po zapoznaniu si¢ z niniejszym Regulaminem, moze dokona¢ zakupu wybra-
nego przez siebie szkolenia z wykorzystaniem narzedzia KOSZYK, dotyczy szybkich platnosci re-
alizowanych przez PRZELEW Y24 lub dotyczy ptatnosci przelewem tradycyjnym.

Klient / Uzytkownik moze wybrac¢ z oferty szkolen, interesujace go szkolenie, dokonujac ptatnosci
BLIK’iem na numer telefonu 518-089-032, podajac nazwg szkolenia lub KOD do BLIK’a, ktory
widnieje przy kazdym opisie ustugi.

Na adres email lub telefon Klienta / Uzytkownika po optaceniu szkolenia wysylana jest informacja
ze szczegotami zamowienia

Ustugi szkolenia przeznaczone sg wytacznie do osobistego uzytku, nie moga zosta¢ odsprzedane,
zabrania si¢ umieszczania ich fragmentow lub catosci w internecie, zadna ich czg$¢ nie moze by¢
kopiowana, reprodukowana czy powielana, ani odczytywana w $rodkach publicznego przekazu bez
pisemnej zgody Agnieszki Kozdron, moze to powodowac odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg na
podstawie przepisow o prawie autorskim, prawie wiasnos$ci intelektualnej, przepisow Kodeksu Cy-
wilnego i innych obowiazujacych przepisoOw prawa.

W celu zakupienia szkolenia, poradnika nalezy:

e zapozna¢ si¢ z oferta ustug na stronie agnieszkakozdron.pl

e wybra¢ ustugg, ktore jest przedmiotem zamoéwienia

o wybra¢ metode ptatnosci: wybierajac metode ptatnosci jaka jest szybki przelew online korzy-
stajac z platformy Przelewy 24, czy wybierajac przelew tradycyjny, nalezy klikna¢ w przycisk
KUP TERAZ, znajdujacy si¢ pod kazdym oferowanym szkoleniem w zaktadce SKLEP. Tak
wybrane szkolenie, poradnik trafi do narzedzia KOSZYK, ktore Klient / Uzytkownik moze do-
wolnie modyfikowa¢. W drugim kroku, po wybraniu szkolenia, poradnika Klient/ Uzytkownik
w opcji metoda ptatnosci dokonuje wybory opcji Przelew on-line lub przelew tradycyjny, wy-
petniajac dane wskazane w formularzu takie jak: imig, nazwisko, adres do doreczen, telefon,
email. W trzecim kroku korzystajac z narzedzia KOSZYK, Klient / Uzytkownik optaca szkole-
nie lub zamawia szkolenie. W wiadomosci email, po zakupie lub ztozeniu zamowienia Klient
otrzymuje informacje szczegoétowe dotyczace zakupionych, zamowionych ushug.

e Inny sposob ptatnosci, polega na dokonaniu ptatnosci BLIK iem, Klient / Uzytkownik wybiera
szkolenie, poradnik dokonuje oplaty z uzyciem BLIK’a, w tresci przelewu wpisujgc nazwe
szkolenia lub KOD do BLIK’a — widniejacy przy kazdym szkoleniu i dane do wysytki. Do
kosztow szkolenia nalezy doda¢ koszty przewoznika.

o Wybdr wiecej niz dwoch szkolen i poradnikéw i dodanie ich do narzedzia KOSZYK, wysylane
jest w jednej przesylce, Klient / Uzytkownik ponosi jedne koszty wysylki szkolen, poradnikow
na adres do dorgczen, gdy zakup kilku ustug dokonywany jest podczas jednej transakcji.
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9) Dostarczenie i odebranie przez Klienta / Uzytkownika szkolenia, po wysylce na wskazany adres do
doreczen, uznaje si¢ iz ustuga szkolenia zostata zrealizowana, podlega one prawom reklamacji. Za-
konczeniem realizacji szkolenia, jest jego fizyczne odebranie przez Klienta / Uzytkownika od firmy
przewozowej. Po zrealizowaniu szkolenia na adres wskazany do dorgczen wysytany jest Certyfikat
ukonczenia szkolenia.

10) Nieodebrane zamowienie od firmy kurierskiej, ktore wraca do siedziby Sprzedawcy skutkuje na-
tychmiastowym rozwigzaniem umowy o §wiadczeniu ustug oraz zwrotem kosztoéw zakupu ustugi z
uwzglednieniem zapisu nn. Regulaminu § 3. pkt. 3.1.1., podpunkt 15) litery od a do f. Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do nie §wiadczenia zadnych ustug takiemu Klientowi / Uzytkownikowi w
przysztosci.

11) Klient / Uzytkownik ma obowigzek podania prawidlowego, doktadnego adresu do dorgczen. W sy-
tuacji gdy dane te zostaty podane btednie Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozli-
wosci zrealizowania Zamowienia.

12) Czas realizacji zamowienia uzalezniony jest od czasu dokonania ptatno$ci za zamdwienie. Kupione
ustugi do godz. 16.00 wysytane sa tego samego dnia, kupione po godzinie 16.00, wysylane sag w
dniu nastgpnym, z wytaczeniem dni wolnych od pracy. Czas doreczenia zalezy od dostawcy.

13) W zwigzku z realizacja zamowienia do Klienta / Uzytkownika na adres email lub sms, wysylane sg
informacje o zamowieniu i jego statusie.

3.2.  Wysylka szkolen, konsultacji

1. Wysylka szkolen, poradnikoéw nastepuje w tym samym dniu, co ich optacenie, gdy zakup zostanie
dokonany do godziny 16.00. Szkolenia zakupione po godzinie 16.00, zostang wystane nastepnego
dnia, dotyczy dni roboczych, z wylaczeniem dni wolnych od pracy i dni §wigtecznych

2. Wysylka moze zosta¢ zrealizowana kurierem DPD, InPost’em, Paczka Orlen, Poczta Polska Iub
innym przewoznikiem, na adres wskazany do doreczen.

3. Koszt wysyiki to 11,00 zt, cena ta widnieje w koszyku zamowien oraz przy opisie kazdej ustugi w
zaktadce Sklep.

4. Catkowity czas oczekiwania na zamowienie to czas fizycznego nadania szkolenia, porad-
nika oraz czas jaki przewoznik potrzebuje na dostarczenie przesytki.

5. Wysytka zamowien realizowana jest jedynie na terytorium Polski, z zastrzezeniem, jezeli Klient
zdecyduje si¢ zakupi¢ szkolenie, oczekujac jego dostarczenia poza terytorium Polski, proszony
jest o wystanie zapytania na adres akson@agnieszkakozdron.pl. Po zweryfikowaniu informacji o
rzeczywistych kosztach dostawy, Klient na wskazany adres email, otrzyma informacj¢ o catkowi-
tych kosztach dotyczacych wysylki. Klient na podstawie szczegoétowych informacji podejmie de-
cyzje o finalizacji zakupu Iub rezygnacji. Kazdorazowo koszty przewoznika ponosi Klient.

6. Po fizycznej wysylce szkolenia, poradnika w formie papierowej Klient otrzymuje na adres email
informacj¢ o realizacji zamowienia, facznie z numerem nadania. Ustuge po jej odebraniu uznaje
si¢ za zrealizowang, podlega ona prawom reklamacji.

§ 4. CENA USLUG

1. Ceny ustug podane sg w zlotych polskich.

2. Ceny ustug nie zawierajg kosztow wysyiki.

3. Ceny uslug w momencie ztozenia nie ulegaja zmianie i sg wigzace dla Sprzedawcy i Klienta / Uzyt-
kownika.

4. Ceny szkolen stacjonarnych ustalane sg zawsze indywidualnie.
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§ 5.

Ceny uslug zawsze sg precyzyjnie opisane i widoczne w zaktadce SKLEP, w zaktadce SZKOLE-
NIA, KONSULTACJE, PORADNIKI oraz na indywidualnych podstronach z oferowanymi ustu-
gami.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen ustug, stosowania rabatow czy kodow promocyj-
nych bez koniecznosci informowania o tym potencjalnych Klientow / Uzytkownikow.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do przeprowadzania akcji promocyjnych na wybrane ustugi i w
okreslonym czasie.

Podane ceny sg cenami brutto.

PLATNOSCI

Realizacja platno$ci za wybrane ustugi moze by¢ zrealizowana BLIK'iem, metoda szybkich ptat-
nosci przez platforme ptatnicza Przelewy 24, przelewem tradycyjnym:

e BLIK na numer telefonu 518-089-032, nalezy poda¢ nazwe wybranej ustugi, mozna uzy¢ indy-
widualnie przypisanego do kazdej ustugi kodu, oznaczenie cyfrowe lub stowne — zwanego dalej
- KOD do BLIK’A

e Przelewy24 - podczas formalizacji zakupu w narzedziu KOSZYK nalezy wybra¢ opcj¢ Prze-
lewy24, formalizacja zakupu dokonuje si¢ zgodnie ze standardami platformy ptatniczej, rachu-
nek za zrealizowang ushuge zostanie wystawiony na podstawie danych przekazanych w Formu-
larzu zamowien

e Przelew tradycyjny - podczas formalizacji zakupu w narzedziu KOSZYK nalezy wybrac opcje
Przelew tradycyjny, po dokonaniu zaméwienia, na adres email Klienta / Uzytkownika wysytana
jest informacja dotyczaca danych do przelewu, realizacja ustugi nastepuje po uznaniu rachunku
Sprzedawcy, rachunek za zrealizowang ustuge zostanie wystawiony na podstawie danych prze-
kazanych w Formularzu zamoéwien

Na stronie agnieszkakozdron.pl w zaktadce SKLEP oraz na poszczegélnych stronach ushug, przed-
stawiony jest aktualny wykaz cen za oferowane ustugi.

Optata za ustugi moze zosta¢ zrealizowana przez PRZELEWY 24, szybkimi platnosciami lub prze-
lewem bankowym, przekazem pocztowym, BLIK’iem lub osobiscie.

Indywidualne KODY do BLIK’a, to oznaczenie numeryczne lub stowne, do kazdej cyfry lub stowa
przypisana jest indywidualnie ustuga, dzigki czemu Klient / Uzytkownik, moze zamiennie z pelnym
tytutem ustugi, operowac oznaczeniem cyfrowym, dla wyboru interesujgcej go ustugi podczas for-
malizacji zamawiania lub zakupu. Oznaczenie numeryczne, pozwala na szybkie wprowadzenie in-
formacji, co przyspiesza i utatwia proces zamawiania lub zakupu ustug. Kazdorazowo przy danej
ustudze, oznaczenie cyfrowe, jest wyraznie zaznaczone i jest ono indywidualne dla kazdej ustugi.
Dotyczy wytacznie dokonywania optat na numer telefonu 518-089-032

Zamowiona ustluga zostanie zrealizowana po dokonaniu petnej ptatnosci.

Klient / Uzytkownik, po zamowieniu ustug lub ustugi przez Formularz kontaktowy, otrzymuje wia-
domos¢ email, podsumowujacg zamowienie wraz z koncowa wyceng zamowionych ustug, zgodnie
z wykazem cen ze strony agnieszkakozdron.pl, jezeli Klient / Uzytkownik dokonat wyboru dostar-
czenia ustugi na adres do doreczen, do kosztow tych zostang doliczone koszty wysyltki, widniejace
w zakladce SKLEP.

Klient / Uzytkownik zmawiajacy ustuge z wykorzystaniem narzedzia Koszyk, realizuje zakup me-
todg szybkich ptatnosci obstugiwang przez Platforme Przelewy24.

Klient / Uzytkownik zobowigzany jest do dokonania ptatno$ci niezwtocznie, jego brak w odpowied-
niej wysokosci lub terminie skutkuje tym, ze Sprzedawca nie ma obowiazku §wiadczenia ustug.
Termin dokonania ptatnosci wynosi 7 dni, po tym czasie, zamowienie zostanie anulowane.
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10.

1.

12.
13.

14.

15.

§ 6.

§7.

Sprzedawca nie ma obowigzku $wiadczy¢ ustug lub ustugi, gdy Klient / Uzytkownik za nig nie
zaplaci, w takiej sytuacji w terminie 7 dni od ztozenia zamowienia, Sprzedawca anuluje zamowie-
nie, jezeli nie zostanie ono oplacone w catosci.

Klient / Uzytkownik nie moze zosta¢ zobowigzany do uiszczenia optaty za ustugi, ktérych nie za-
mowil i na zamowienie ktérych nie wyrazit zgody.

Do kazdego zamowienia Sprzedawca dotaczy dokument sprzedazowy droga email, papierowa lub
osobiscie, po zrealizowaniu ustugi. Rachunek za ushugi wystawiany jest po zrealizowaniu cato$ci
ushugi. Rozliczania za zrealizowane ustugi dokonywane sg zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa, w sytuacji kilkukrotnego skorzystania z konsultacji w danym miesigcu przez Klienta / Uzyt-
kownika, rozlicznie nastepuje w systemie miesiecznym — rachunki wystawiane sg raz w miesigcu.
Sprzedawca nie realizuje ptatnosci ratalnych.

Klient / Uzytkownik nie moze dokonac czgsci ptatnosci przy sktadaniu zamoéwienia a czgsci ptat-
no$ci w innym terminie, takie zamowienia nie beda realizowane.

Rozliczenie transakcji zakupu przez platforme Przelewy24 regulowane jest zewnetrznym Regula-
minem firmy Przelewy24, z ktérym Klient powinien si¢ zapozna¢. Klient dokonujac zaplaty prze-
lewem bankowym, takze powinien zapoznac¢ si¢ z Regulaminem swojego banku.

Rezygnacja z ustugi w catosci lub czesci regulowana jest postanowieniami niniejszego Regulaminu
zawartymi i szczegotowo opisanymi w § 3. Klientowi / Uzytkownikowi w zalezno$ci od metody
ptatnosci oraz od tego czy ustuga zostata zrealizowana w catosci lub czesci, przystuguje zwrot pie-
niedzy, zgodnie z § 3.

STATUS ZAMOWIENIA

Uzytkownik / Klient ustalajac szczegoty konsultacji, szkolenia ze Sprzedawca, czy po ich zamo-
wieniu przez Formularz kontaktowy w zaktadce Sklep, dostaje z adresu akson@agnieszka-
kozdron.pl informacje 0 ZAMOWIENIU przyjetym do realizacji. Informacja zawiera min. takie
szczegobty jak typ ustugi, date jej realizacji, godzine, miejsce, cena, ilos¢ osob i inne indywidualne
ustalenia.

Uzytkownik / Klient kupujac ustuge korzystajac z platformy Przelewy 24 — otrzymuje komunikaty,
generowane przez ten serwis oraz otrzymuje informacje o Zamoéwieniu z adresu email: ak-
son@agnieszkakozdron.pl.

Wybierajac dostarczenie ustugi poczta tradycyjng Klient / Uzytkownik, po jej oplaceniu otrzymuje
informacje o wysylce ze szczegdtami pozwalajacymi §ledzi¢ przesytke, dacie nadania, numerze na-
dania, przewozniku, na wskazany przez siebie adres email. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzial-
nos$ci za podanie btgdnych danych.

OBSLUGA KLIENTA / UZYTKOWNIKA

Sprzedawca telefonicznie udziela Klientowi / Uzytkownikowi informacje w zakresie: prowadzone;j
dziatalnos$ci, statusu zamowien, w dni robocze od poniedziatku do piatku z w godzinach od 09.00 —
18.00, pod numerem telefonu: 518-089-032.

Koszt potaczenia ze Sprzedawca jest zgodny z taryfa dostawcy ushug telekomunikacyjnych Klienta
/ Uzytkownika.

Sprzedawca nie jest dostawca ustugi Internetu ani dostawca innych publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tekst
jednolity: Dz. U. z 2014 1. poz. 243). Klient / Uzytkownik powinien we wlasnym zakresie uzyskaé
dostep do stanowiska komputerowego lub urzadzenia koncowego, za pomocg ktérego mozliwe jest
wystanie zapytania i ztozenie zamowienia na ushugi lub nawigzanie potaczenia telefonicznego ze
Sprzedawca.
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§ 8. ODSTAPIENIE OD UMOWY

L.

§9.

Zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014r. (Dz. U. z 2014 poz. 827 z pdzniej-
szymi zmianami Dz. U. z 2023 poz. 2759) , w mysl art. 1 pkt.2) i 3) Klientowi / Uzytkownikowi
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od ztozenia zamowienia bez podania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, jezeli zakres ushug konsultacji szkolen, nie zostal zrealizowany
w czesci lub catosci.

Klient / Uzytkownik ktoéry zamowit ustuge i ja oplacit a nie zostala ona zrealizowana, a Klient /
Uzytkownik pisemnie wyrazit wole odstgpienia od umowy, ma prawo do zwrotu poniesionych kosz-
tow, z uwzglednieniem zapisu nn. Regulaminu § 3. Zwrot naleznosci nastapi nie po6zniej niz 14 dni
od odstgpienia od umowy.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w mysl art. 38 pkt 1) Ustawy o prawach konsu-
menta z dnia 30 maja 2014r. (Dz. U. z 2014 poz. 827 z pdzniejszymi zmianami Dz. U. z 2023 poz.
2759) jezeli Sprzedawca wykonal ustuge w czesci lub catosci (dotyczy wysylki szkolen i konsultacji
papierowych) za uprzednio wyrazna zgoda Klienta / Uzytkownika i na jego wyrazne O§wiadczenie
woli przez Zamoéwienie ustugi. Dokonanie zakupu kazdej ushugi w serwisie agnieszkakozdron.pl,
mozliwe jest wytacznie po zaakceptowaniu Regulaminu Sklepu Internetowego w calosci, oznacza
to iz Klient / Uzytkownik zostat skutecznie poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug,
ze po spetnieniu $wiadczenia (realizacji szkolenia i konsultacji), traci prawo do odstagpienia od
umowy.

Prawo do odstapienia od umowy nie przystuguje art. 38 pkt 9) i 10) Ustawy o prawach konsumenta
z dnia 30 maja 2014r. (Dz. U. z 2014 poz. 827 z pdzniejszymi zmianami Dz. U. z 2023 poz. 2759),
gdy przedmiotem §wiadczenia sg tre$ci cyfrowe lub dostarczone periodyki, dzienniki, czasopisma
z wyjatkiem prenumeraty.

Zgodnie z art. 43n , pkt 3), (Dz. U. z 2014 poz. 827 z pdézniejszymi zmianami Dz. U. z 2023 poz.
2759) prawo do odstapienia od umowy nie przyshuguje, jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sa
dostarczane w zamian za zaptatg ceny.

REKLAMACIJE

Klient / Uzytkownik ma prawo do reklamacji w przypadku niewykonania badz nienalezytego wy-
konanie ustugi.

Reklamacje Klient / Uzytkownik sktada droga elektroniczng na adres email: akson@agnieszka-
kozdron.pl, z dopiskiem REKLAMACIJA (wzo6r formularza reklamacyjnego w zalaczeniu), umiesz-
czajac w wiadomosci swoje dane osobowe jak imi¢ nazwisko, adres email, powody sktadania re-
klamacji wraz z uzasadnieniem, szczegoty ustugi, ktore sa przedmiotem reklamacji, numer zamo-
wienia. Klient / Uzytkownik powinien wskaza¢ jak najwigcej informacji i okoliczno$ci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, rodzaj 1 datg wystapienia nieprawidlowosci, swoje dane kontaktowe w tym
email. Reklamacja powinna zosta¢ wniesiona niezwlocznie nie p6zniej jednak niz w terminie 14 dni
od daty zaistnienia okoliczno$ci bedacych przedmiotem reklamacji. Reklamacja zostanie rozpa-
trzona przez Sprzedawce¢ niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni. Odpowiedz w sprawie
reklamacji zostanie wystana przez Sprzedawce na adres email Klienta / Uzytkownika podany w
zgloszeniu reklamacyjnym lub inny adres wskazany przez Klienta / Uzytkownika. Klient / Uzyt-
kownik ma prawo zada¢ od Sprzedawcy doprowadzenie ustugi do stanu zgodnego z warunkami
przedstawianymi na stronie agnieszkakozdron.pl, uwzgl¢dniajac obiektywne zastrzezenia w zakre-
sie:

e opis, rodzaj, jakos$¢, kompletno$¢ i funkcjonalnosé

e przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktdrego ustuga zostata przygotowana

e nadawanie si¢ do celow do ktérych uzywa sig tego typu ustug
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W

e spekienie deklarowanych warunkow np.: ilo$¢ stron deklarowanych z rzeczywistymi ushugi,
zawartymi w jej opisie

Klient / Uzytkownik moze zada¢ naprawy, jezeli ustuga jest istotnie niezgodna z umowa.
Sprzedawca rozpatrzy reklamacje niezwlocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni od daty
prawidtowo ztozonej reklamacji. Sprzedawca wysle informacj¢ do Klienta / Uzytkownika o rozpa-
trzeniu reklamacji drogg elektroniczng na wskazany w formularzu adres e-mail.

Dostarczenie szkolenia na wskazany adres do doreczen i odebranie szkolenia od przewoznika, skut-
kuje tym, iz uznaje si¢ iz szkolenie zostato skutecznie zrealizowane. Tak zrealizowane szkolenie
podlega prawom reklamacji.

Klient / Uzytkownik ma prawo skorzysta¢ z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. W szczegolnosci, Klient / Uzytkownik ma prawo min. skorzysta¢ z pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow, szczegdétowe informacje znajduja si¢ na stronie
internetowej: http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy php.

Reklamacja rozpatrzona raz, nie bedzie rozpatrywana ponownie.

§ 10. PRAWA AUTORSKIE

1.

Prawem autorskim chronione sg wszystkie tresci intelektualne publikowanych na stronie agnieszka-
kozdron.pl, stanowig one wtasnos¢ intelektualng Agnieszki Kozdron.

Prawem autorskim chronione sg teksty, dostgpne na stronach serwisu agnieszkakozdron.pl, jak row-
niez logo i nazwa umieszczona na stronie internetowej oraz uktad prezentowanych tresci.

Tresci udostgpniane na stronie agnieszkakozdron.pl podlegaja ochronie prawa autorskiego zgodnie
z ustawg o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. nr 24 poz. 83 z 1994 - tekst jednolity
Dz. U. z 2022 r. poz. 2509).

Zabronione jest kopiowanie, rozpowszechnianie tre$ci bez zgody Agnieszki Kozdron a w szczegdl-
nos$ci wykorzystywanie komercyjne.

Zabronione jest usuwanie zabezpieczen z ustug oraz wprowadzanie zmian, wykorzystywania frag-
mentow w sposdb wykraczajacych poza dozwolony uzytek osobisty. Zabronione jest publiczne udo-
stepnianie i odtwarzanie takze w sieci Internet. Konsultacje i szkolenia przeznaczone sg wylacznie
do osobistego uzytku, nie moga zosta¢ odsprzedane, zabrania si¢ umieszczania ich fragmentoéw lub
cato$ci w internecie, zadna ich cze$¢ nie moze by¢ kopiowana, reprodukowana czy powielana, ani
odczytywana w $rodkach publicznego przekazu bez pisemnej zgody Agnieszki Kozdron, moze to
powodowac¢ odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza na podstawie przepisow o prawie autorskim, pra-
wie wiasno$ci intelektualnej, przepisow kodeksu cywilnego i innych obowigzujacych przepisow
prawa.

Zabrania si¢ wykorzystywania Al do kopiowania tresci celem ich magazynowania, przetwarzania i
udostgpniania innym uzytkownikom, zgodnie z ustawg z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz.U. nr 24 poz. 83 z 1994 - tekst jednolity Dz. U. z 2021 r. poz. 1062) oraz
ustawy o prawie prasowym z dnia 26 stycznia 1984r. (Dz. U. 1984 nr poz. 24. z pdzniejszymi
zmianami), szczeg6lnie gdy tresci mialyby zosta¢ wykorzystane w celu osiggania korzys$ci mate-
rialnych lub niezgodnie z intencjg ich tworcy.

Zdjecia 1 pliki graficzne wykorzystane do tworzenia tej strony pochodza z: pixabay.com;
pexels.com; WebWave Sp. z 0.0. lub z zasobéw wlasnych
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§ 11. WYDAWANIE CERTYFIKATOW

Certyfikat wydawany jest uczestnikom szkolen po ich zakonczeniu.

Warunkiem otrzymania Certyfikatu jest uczestnictwo w szkoleniu stacjonarnym lub zakup szkolenia
on-line.

Certyfikaty wydawane sa uczestnikom szkolen stacjonarnych po ich zakonczeniu osobiscie lub
droga pocztowa.

Uczestnik szkolenia, moze w sytuacji zagubienia Certyfikatu poprosi¢ o duplikat, zglaszajac taka
prosbe na adres akson@agnieszkakozdron.pl, wydanie duplikatu wiaze si¢ z optata operacyjng w
kwocie 10,00 zt + koszty wysyiki.

§ 12. PRAWA T OBOWIAZKI STRON

12.1. Prawa i obowiazki lezace po stronie Sprzedawcy.

1))

2)

3)

4)
5)

6)

Sprzedawca zobowigzuje si¢ Swiadczy¢ najwyzszej jakosSci ustugi, na rzecz Klienta / Uzytkownika
zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

Sprzedawca zobowigzuje si¢ zachowaé w tajemnicy wszystkie informacje powierzone przez
Klienta / Uzytkownika w ramach zawartej umowy.

Sprzedawca zobowiazuje si¢ do nalezytej realizacji umowy, ponoszac odpowiedzialno$¢ za niena-
lezyte wykonanie realizacji umowy, chyba, ze do nienalezytego wykonania przyczynit si¢ przez
okreslone dziatania Klient / Uzytkownik, sily wyzsze lub dziatania oséb trzecich.

Sprzedawca moze odstapi¢ od realizacji ustugi.

Sprzedawca nie ma obowiazku swiadczenia ustug w przypadku braku zaptaty przez Klienta /
Uzytkownika.

Sprzedawca moze odméwi¢ wykonania ustugi bez podania przyczyny.

12.2. Prawa i obowigzki lezace po stronie Klienta / Uzytkownika

)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

Klient / Uzytkownik ma prawo do $§wiadczenia na swojg rzecz ustug ktorych petna oferta znajduje
na stronie agnieszkakozdron.pl, po uiszczeniu petnej kwoty za wybrang ustugeg.

Klient / Uzytkownik ma prawo do odstapienia od Umowy.

Klient / Uzytkownik ma prawo do zlozenia Reklamacji.

Klient / Uzytkownik ma prawo do kontroli, zmiany i Zagdania usunigcia swoich danych osobowych
zgodnie Polityka Prywatnosci i RODO.

Klient / Uzytkownik zobowigzuje si¢ do nieprzesytanie do Sprzedajacego tresci obrazliwych,
sprzecznych z prawda, dziatajacych na szkode serwisu lub Agnieszki Kozdron.

W ramach korzystania ze sklepu internetowego i z zasobow znajdujacych si¢ na stronie
www.agnieszkakozdron.pl, zabronione jest przez Klienta / Uzytkownika publikowanie tresci naru-
szajacych prawo czy dobre obyczaje, wykorzystywanie czesci lub fragmentéw materiatow autor-
skich w celach zarobkowych lub w nieetycznych celach, niezgodnych z misjg serwisu agnieszka-
kozdron.pl, ktorego celem jest promocja zdrowia w holistycznym wymiarze. Zabronione jest wy-
korzystywanie tresci autorskich do celéw sprzecznych z misjg serwisu.

Kopiowanie rozpowszechnianie wszystkich informacji zamieszczonych w serwisie Agnieszka Ko-
zdron w cato$ci lub czgéci bez pisemnej zgody Agnieszki Kozdron jest zabronione, materialy za-
mieszczone w serwisie agnieszkakozdron.pl to materialy autorskie, ktére nie mogg by¢ wyko-
rzystywane na innych stronach WWW, zabrania si¢ wykorzystywania Al do kopiowania treSci
celem ich magazynowania, przetwarzania i udostepniania innym uzytkownikom, zgodnie z
ustawg z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. nr 24 poz. 83 z
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1994 - tekst jednolity Dz. U. z 2021 r. poz. 1062) oraz ustawy o prawie prasowym z dnia 26 stycznia
1984r. (Dz. U. 1984 nr poz. 24. z pdzniejszymi zmianami)

§ 13. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

W

Zgodnie z Polityka Prywatnosci i RODO, dane Klienta / Uzytkownika sa chronione przez Sprze-
dawce serwisu agnieszkakozdron.pl, przed ich ujawnieniem utratg i udostepnieniem osobom nieu-
powaznionym.

W celu realizacji ustugi Sprzedawca ma prawo przechowywac i przetwarza¢ dane osobowe Klienta
/ Uzytkownika w celu realizacji umowy, na co Klient / Uzytkownik wyraza zgodeg.

Klient ma prawo do dostgpu, modyfikacji i usuwania swoich danych osobowych.

Dane osobowe Klienta / Uzytkownika, zbierane przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu Inter-
netowego, przetwarzane sa wylacznie w celu realizacji zawartej Umowy Sprzedazy. Podanie danych
jest dobrowolne, jednak konieczne do realizacji zamowienia, brak danych i mozliwosci ich prze-
twarzania, uniemozliwia zrealizowanie zamowienia, przez Sprzedawce zgodnie z obowiazujacym
prawem.

Klient / Uzytkownik ma prawo dostgpu do swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania i
usuni¢cia. Klient / Uzytkownik ma prawo do odwotania zgody na ich przetwarzanie w kazdym cza-
sie. Dane osobowe Klienta / Uzytkownika moga by¢ poprawiane lub usuwane po skutecznym po-
informowaniu Sprzedawcy za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie.

Podanie danych osobowych przez Klienta / Uzytkownika jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie
danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy skutkuje odmowa zawarcia tejze umowy.
Szczegotowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych Klienta / Uzytkownika znajduja si¢
w Polityce Prywatno$ci, dostepnej na stronie internetowej Sklepu Internetowego pod adresem
https://agnieszkakozdron.pl.

Sprzedawca nie wspotpracuje z podmiotami ktére komercyjnie wykorzystuja adresy email’owe
Klientéw / Uzytkownikow.

§ 14. ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUG

1.

Klient / Uzytkownik moze rozwiaza¢ Umowe o Swiadczenie Ustug, w kazdym czasie, ze skutkiem
natychmiastowym. Klient / Uzytkownik moze zlozy¢ Sprzedawcy o$wiadczenie o rozwigzaniu
Umowy o Swiadczenie Ustug za posrednictwem poczty elektronicznej na adres email: ak-
son@agnieszkakozdron.pl.

Sprzedawca moze rozwigza¢ Umowe o Swiadczenie Ustug ze skutkiem natychmiastowym z waz-
nych powodow. W takim przypadku Sprzedawca ztozy o$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy na ad-
res e-mail wskazany przez Klienta / Uzytkownika.

W przypadku, gdy Klient / Uzytkownik razaco lub uporczywie narusza niniejszy Regulamin, czyli:
podaje dane wprowadzajace w blad lub narusza prawa osob trzecich, dopuszcza si¢ naruszenia dobr
osobistych osob trzecich, uzasadniajace przypuszczenie, ze Klient / Uzytkownik dziala celowo na
szkode serwisu agnieszkakozdron.pl i Agnieszki Kozdron, Sprzedawca ma prawo rozwigzaé
Umowe o Swiadczenie Ustug ze skutkiem natychmiastowym sktadajac w tym celu o$wiadczenie o
rozwigzaniu Umowy na adres email wskazany przez Klienta. Sprzedawca moze tez odmowi¢ Klien-
towi / Uzytkownikowi dalszego prawa do korzystania ze Sklepu Internetowego oraz sktadania za-
pytan, jak rowniez ograniczy¢ dostep Klientowi / Uzytkownikowi do czeSci lub catosci tresci do-
stepnych w serwisie agnieszkakozdron.pl.
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§ 15. POSTANOWIENIA KONCOWE

L.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 23.09.2025 poprzez umieszczenie go na stronie
agnieszkakozdron.pl stanowigc integralng czgs¢ umowy migdzy Sprzedawca, a Klientem / Uzyt-
kownikiem.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu. Aktualny Regulamin do-
stepny jest na stronach agnieszkakozdron.pl.

Rozpatrywanie wszelkich sporow zwigzanych z Umowga i Regulaminem rozpatrywane jest w opar-
ciu o prawo Rzeczpospolitej Polskiej. Przyjmuje si¢, ze umowa zawarta miedzy Sprzedawca a
Klientem / Uzytkownikiem zostata zawarta w miejscu siedziby Sprzedawcy tj. w Rzeszowie.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy powszechnie
obowiazujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, w tym Kodeksu Cywilnego,
Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, Ustawy o prawach konsumenta oraz inne wia-
$ciwe przepisy prawa polskiego.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo modyfikacji technicznego sposobu §wiadczenia Ustug, w szcze-
g6Inosci z przyczyn natury technologicznej (rozwdj przegladarek i technologii), jednak bez pogar-
szania ich jakos$ci, a takze bez wptywu na zakres praw i obowigzkow Klienta / Uzytkownika
Klienci / Uzytkownicy moga uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie pod ad-
resem agnieszkakozdron.pl.

Zaptatg uznaje si¢ za uiszczong w momencie uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.
Sprzedawca wystawi na zadanie Klienta / Uzytkownika rachunek po wczesniejszym przekazaniu
przez niego danych potrzebnych do jego wystawienia.

Sprzedawca informuje iz nie wykorzystuje ,,dark patterns” i radyklanie odzegnuje si¢ od takich nie-
etycznych praktyk, stosujac si¢ do Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2065 z 19 pazdziernika 2022, w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dy-
rektywy 200/31/WE.
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AKSON

miejscowosé idata ........oooiiiiiiiiiiii

AKSON Agnieszka Kozdron

Imi¢ i Nazwisko Zamawiajgcego > ‘
email: akson@agnieszkakozdron.pl

adres zamieszkania

email

telefon

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 pkt 1.) Ustawy o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 poz.
827 z pdzniejszymi zmianami Dz. U. z 2023 poz. 2759) odstgpuj¢ od zamoéwienianr ...................... ,
z dnia ...l , dotyczacego nastepujace] ustugi .........ccooiiiiiiiiiiiii e
Ptatnosci zostata dokonana. Usluga nie zostata zrealizowana ani w czesci ani w cato$ci. Proszg o zwrot

naleznosci na ponizsze konto bankowe

Podpis Klienta
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AKSON

miejscowosé idata ........oooiiiiiiiiiiii

Imi¢ i Nazwisko Zamawiajacego AKSON Agnieszkg Kozdron
email: akson@agnieszkakozdron.pl

adres zamieszkania

email

telefon

REKLAMACJA

Zgodnie z § 9. Regulaminu Serwisu i Sklepu Internetowego www.agnieszkakozdron.pl, zgla-
szam reklamacje, dotyCzy USTUGL ........oouiiii i

zakupione] W dniu ...........coeiviiiiiiiiiiiiaenn.. , N ZAMOWICIIA + vt ettt et eeeeeneeneenaennns

Przyczyna reKlamacjic ........o.ooiiiie

Podpis Klienta
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