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POLITYKA PRYWATNOSCI
serwisu agnieszkakozdron.pl

Niniejsza Polityka Prywatno$ci wyjasnia zasady przetwarzania danych osobowych przekaza-
nych przez Uzytkownikow, Zamawiajacych, Klientow oraz zakres przystugujacych im praw i
okresla obowigzki Administratora, jako Administratora danych.

1.

Administratorem danych osobowych, jest Agnieszka Kozdron wiascicielka serwisu
agnieszkakozdron.pl, znajdujacego si¢ pod adresem domeny agnieszkakozdron.pl, zwana
dalej Administratorem. Wszelkie pytania nalezy kierowa¢ na adres poczty elektroniczne;j
pedagog@agnieszkakozdron.pl. Zgodnie z wytycznymi Komisji Europejskiej, nie wyzna-
czono 10D, poniewaz charakter prowadzonego serwisu, w mysl obowigzujacego prawa, nie
naktada takiego obowigzku (zrodio: https://commision.europa.eu/law/lawptopic/data-pro-
tection/reform/rules-business-and-organisations/obligations/data-protection-officers.does-

my-companyorganisation-need-have-data-protection-officer-dpo.pl)

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikow, Zamawiajacych, Klientéw zgod-
nie z Ustawg z 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019r., poz. 1781),
Ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2020.
poz. 344.), Ustawa z 9 kwietnia 2010r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymia-
nie danych gospodarczych (Dz. U. z 2023r. poz. 528 ), Ustawg z dnia 16 lipca 2004r. o
Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. z 2022, poz. 1648 z pdzn. zm. ) oraz rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swo-
bodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, w celu prawidto-
wego wykonywania umow zawartych w ramach Sklepu Internetowego dostgpnego pod ad-
resem internetowym: www.agnieszkakozdron.pl. Dane osobowe nie sg przekazywane 0so-
bom trzecim.

Dane osobowe Uzytkownikow, Zamawiajacych, Klientow przetwarzane sg za ich zgoda,
wyrazong w chwili sktadania i finalizacji zamowienia w serwisie agnieszkakozdron.pl. Wy-
razenie zgody jest dobrowolne, jednak bark udzielenie zgody uniemozliwia zakup ustug
oferowanych w serwisie www.agnieszkakozdron.pl.

Klient / Uzytkownik ma prawo wycofa¢ swoja zgode dotyczaca przetwarzania danych oso-
bowych, przesylajac informacj¢ o wycofaniu swojej zgody na adres email: peda-
gog@agnieszkakozdron.pl

Dane osobowe Klientéw / Uzytkownikow beda przechowywane przez okres konieczny do
realizacji celu, w ktorym Administrator zobowigzany jest przetwarzac te dane na podstawie
obowigzujacych przepisow prawnych: do czasu wygasnigcia wzajemnych roszczen lub z
koncem realizacji obowigzkéw podatkowych.



6. Administrator przetwarza dane osobowe Klientow / Uzytkownikéw konieczne do skorzy-
stania z ustug serwisu agnieszkakozdron.pl, w celu zawarcia i realizacji umowy w zakresie
sprzedazy ustug: konsultacji, szkolen stacjonarnych i szkolen on-line:

e imi¢ i nazwisko

e adres email

e numer telefonu

e adres do rachunku
e adres dostawy

e dane do ptatnosci
e numer telefonu

Podane dane osobowe sg przetwarzane wytacznie w celu:

e realizacji ustugi

e zakupu ushug (szczegotowo opisanych w Regulaminie)

e zagwarantowania komfortowego korzystania ze strony internetowej / aplikacji
e ushug ksiegowych

7. Dane osobowe, ktore Klient / Uzytkownik udostepnia w serwisie agnieszkakozdron.pl do-
tyczace adresu dostawy sg przekazywane firmie przewozowej, zwanej potocznie kurierska
w celu realizacji umowy dotyczacej dostarczenia ustugi na wskazany adres do dorgczen. W
zalezno$ci od wybranej firmy przewozowej przekazywane sa wytacznie konieczne dane
osobowe w tym:

e imi¢ i nazwisko
e adres do doreczen
e opcjonalnie: adres e-mail, numer telefonu

8. Dane te sg przekazywane w celu zapewnienia mozliwosci kontaktu i prawidtowego dostar-
czenia ustugi.

9. Szybkie platnosci za ustugi obstugiwane sg przez Przelewy 24. Podane dane osobowe pod-
czas finalizacji zakupu sg przetwarzane zgodnie z Polityka Prywatnosci serwisu Prze-
lewy24, prosimy o zapoznanie si¢ z nia, jest ona niezalezna od Polityki Prywatnos$ci serwisu
agnieszkakozdron.pl. Szczegdtowe informacje na temat Polityki Prywatnosci serwisu Prze-
lewy 24, znajduja si¢ na stronie internetowej dostawcy ustug ptatniczych. Realizacja zamo-
wienia moze zosta¢ zrealizowana w inny sposob, przekazem pocztowym, gotowka, przele-
wem tradycyjnym, BLIK’iem, kazdorazowo nalezy zapoznac¢ si¢ z Politykg PrywatnoSci
swojego banku.



10.

11.

12.

13

14.

15.

16.

Strona internetowa: agnieszkakozdron.pl, realizuje funkcje pozyskiwania informacji o
Klientach / Uzytkownikach i ich zachowaniach w nastepujacy sposéb:

e poprzez dobrowolnie wprowadzone informacje przez Klienta / Uzytkownika, w Formu-
larzu kontaktowym, w narzedziu KOSZYK, w wiadomos$ci sms, w informacji stano-
wigcej wiadomos$¢ email, zwigzanych z procedurg zamawiania ustug lub ich zakupem
za posrednictwem serwisu agnieszkakozdron.pl

e przez dobrowolne wprowadzenie informacji przez Klienta / Uzytkownika w Formularzu
kontaktowych, dotyczacym zadania pytania w tym: min. telefon, adres email, imi¢ i
nazwisko, temat, tre§¢ wiadomosci, za posrednictwem serwisu agnieszkakozdron.pl, w
zaktadce SKLEP

e poprzez gromadzenie plikow “cookies”
Serwis zbiera informacje dobrowolnie podane przez Klienta / Uzytkownika.

Dane podane w Formularzu kontaktowym sg przetwarzane w celu wynikajacym z funkcji
konkretnego formularza czyli realizacji uslug §wiadczonych za posrednictwem serwisu
agnieszkakozdron.pl. Dane przekazane w celu zadania pytania, ztozenia zamowienia, za-
kupu ustug (min. telefon, adres email, imi¢ 1 nazwisko, temat, tre§¢ wiadomosci) dane te sa
niezbedne do przygotowania przez Administratora odpowiedzi dla Osoby, ktora wyslala za-
pytanie, czy realizacji wybranych ustug. Podane dane sa wykorzystane wylacznie w celu
realizacji ustug, nie beda wykorzystywane do innych celow (z wylaczeniem obowigzkow
wynikajacych z prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej).

. Dane osobowe pozostawione w serwisie nie zostang sprzedane ani udost¢pnione oso-

bom trzecim, zgodnie z przepisami Ustawy o ochronie danych osobowych. Ponadto dane
osobowe nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy, nie beda przekazy-
wane innym podmiotom w celu przesytania materiatow reklamowych.

Do danych zawartych w formularzu przystuguje wglad osobie fizycznej, ktora je tam umie-
Scifa. Osoba ta ma rowniez prawo do modyfikacji i zaprzestania przetwarzania swoich da-
nych w dowolnym momencie.

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany w polityce ochrony prywatnosci serwisu,
na ktore moze wptynaé rozwqj technologii internetowej, ewentualne zmiany prawa w za-
kresie ochrony danych osobowych oraz rozwdj serwisu internetowego agnieszka-
kozdron.pl. O wszelkich zmianach Klient / Uzytkownik bedzie informowany w sposob wi-
doczny 1 zrozumiaty.

Administrator informuje iz dane osobowe nie sg przekazywane osobom trzecim, wspolpra-
cujacych z serwisem agnieszkakozdron.pl, nikt poza Administratorem nie ma dostgpu do
danych osobowych przekazywanych za posrednictwem serwisu agnieszkakozdron.pl. Ad-
ministrator stosuje ponadto zasad¢ poufnosci informacji przez czas realizacji zamowienia
oraz po jej zakonczeniu.
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23.

Administrator informuje, iz nie wykorzystuje danych osobowych do celéw marketingo-
wych / reklamowych.

Administrator informuje, iz nie wykorzystuje ani nie przekazuje danych osobowych part-
nerom biznesowym.

Administrator informuje iz nie korzysta z ChatGPT programu firmy OpenAl, ani nie wy-
korzystuje tego programu w wersji darmowej czy ptatnej do realizacji zlecen.

Kontakt w sprawie Polityki Prywatnosci lub w przypadku pytan dotyczacych witryny inter-
netowych mozna uzyska¢ droga email: pedagog@agnieszkakozdron.pl, telefonicznie tel.
518-089-032

Klient / Uzytkownik ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Niniejsza Polityka Prywatnosci obowigzuje od dnia 28.11.2025 roku.

Na stronie agnieszkakozdron.pl, moga pojawia¢ si¢ linki do innych stron internetowych.
Takie strony internetowe dzialaja niezaleznie od serwisu agnieszkakozdron.pl i nie sg w
zaden sposob nadzorowane przez serwis Administratora. Strony te moga posiada¢ wlasne
polityki dotyczace prywatno$ci oraz regulaminy, z ktorymi nalezy si¢ zapoznac. Z uwagi
na to iz stron¢ internetowg agnieszkakozdron.pl moga odwiedza¢ dowolne osoby w tym
nieletni, osoby o ograniczonej zdolnosci do dziatan prawnych, a dziatania tych oséb moga
spowodowac szkody dla intereséw Administratora, odpowiedzialno§¢ prawng za te czyny
ponoszg rodzice nieletniego, albo odpowiedni przedstawiciele powotani w trybie ustawo-
wym, Administrator przechowuje dane o takich zdarzeniach przez okres 10 lat.



RODO Klauzula Informacyjna

,»Zgodnie z art. 13 ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016 1. (Dz. Urz. UE L 119 2 04.05.2016), Ustawa z 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobo-
wych (Dz. U. z 2019r., poz. 1781), dalej zwanym ,,RODO” (Rozporzadzenie Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych oso-
bowych), informujemy, iz: Administratorem danych osobowych jest Agnieszka Kozdron, wia-
Scicielka serwisu www.agnieszkakozdron.pl, adres poczty elektronicznej pedagog@agnieszka-
kozdron.pl

1. Na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a, b, ¢, d, e ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych oso-
bowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. prawnie uzasadnionym interesem jako podstawy do
przetwarzania danych sa czynnosci dotyczace realizacji umowy, a takze dochodzenia 1
obrona roszczen czy zapobieganie oszustom. Przede wszystkim dane osobowe przetwa-
rzane bedg w celu:

e podjecia dziatan przed zawarciem umowy na $§wiadczenie ustug realizowanych za po-
srednictwem serwisu www.agnieszkakozdron.pl, na wyrazne zadanie Klienta,

e podjecia dzialan w celu realizacji zamoéwienia ustug oraz wystawienia rachunku,

e podjecia dzialan zwigzanych z realizacja uslug za posrednictwem lacza telefonicznego,
na wyrazne zadanie ushug przez Klienta,

e podjecia dziatan zwigzanych z realizacja ustug za posrednictwem poczty elektronicznej,
na wyrazne zadanie Klienta,

e w celach wykonywania obowigzkéw podatkowych i1 rachunkowych,

e w celu kontaktu z Klientem za posrednictwem dokumentéw przesytanych emailem,
poczta tradycyjng, w tym wypadku dane korespondencyjne zostang przekazane firmie
specjalizujacej sie¢ w ustugach pocztowych,

e w celu zrealizowania ptatnos$ci elektronicznych za posrednictwem firmy zewngtrzne;,
realizujacej ptatnosci elektroniczne,

e rozpatrywania skarg lub wnioskow.

2. Podanie danych osobowych jest wymogiem zawarcia lub wykonania umowy oraz wymo-
giem wykonania obowigzku prawnego Administratora, jednakze niepodanie danych w za-
kresie wymaganym przez Administratora moze skutkowa¢ odmowga zawarcia umowy np.
odmowa przyjecia zamowienia 1 jego wykonania, poniewaz zgodnie z prawem nie podanie
danych uniemozliwi realizacj¢ ustug.

3. Odbiorcami danych osobowych moga by¢ wytacznie podmioty uprawnione do uzyskania
danych osobowych tylko na podstawie przepiséw prawa:
e partnerzy $wiadczacy ustugi informatyczne w zakresie utrzymania, i rozwijania syste-
mow informatycznych serwisu agnieszkakozdron.pl



o wylacznie podmioty wspotpracujace w celu prawidtowej realizacji i dostarczenia zamo-
wienia Klienta, w tym podmioty: realizujagce ustugi pocztowe, przelewy bankowe,
banki, ustugi ksiegowe i prawne, w tym serwis Przelewy24.

Dane osobowe przetwarzane sa wylacznie w celu zawarcia lub wykonania umowy oraz

sprzedazy ustug $wiadczonych przez Agnieszk¢ Kozdron oraz wykonania obowigzku praw-

nego Administratora b¢dg przechowywane przez okres obowigzywania umowy, a po jego

uplywie przez okres niezbedny do:

e wypekienia obowigzku prawnego Administratora (np. wynikajacego z przepisOw po-
datkowych lub rachunkowych),

e posprzedazowej obstugi Klienta.

Dane osobowe sg pozyskiwane bezposrednio w drodze przyjecia zamowienia, dokonywa-
nia ptatno$ci, zamawiania ustug, rozliczen, czy tez w drodze prowadzonej korespondencji.

Dane osobowe begda przechowywane przez okres pigciu lat liczac od daty zakonczenia roku,
w ktérym zostalo zrealizowane zamowienie

Przyshugujace prawa Klienta realizowane sg poprzez kontakt z Administratorem, adres

poczty elektronicznej: pedagog@agnieszkakozdron.pl i obejmuja:

e prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii

e prawo do uzyskania potwierdzenia czy Administrator przetwarza dane oraz informacji
dotyczacych takiego przetwarzania

e prawo do sprostowania danych

e prawo do uzupekienia danych osobowych

e prawo zadania od Administratora usuni¢cia danych

e prawo zadania od Administratora ograniczenia przetwarzania danych

e prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych

e prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie

e prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych

Klient ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Urzegdu Ochrony Danych
Osobowych adres: UODO, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.



